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1. Uvob

V sucasnej hospodarskej a financnej situacii je uloha sluzieb vSeobecného zdujmu v
Eurépskej unii vyznamnejsia ako kedykol'vek predtym. V oblastiach ako napr. zdravotna
starostlivost’, starostlivost’ o dieta alebo starSie osoby, pomoc postihnutym osobam alebo
socidlne byvanie poskytuji tieto sluzby obanom® zékladnii zachranni siet’ a podporuju
socialnu sudrznost’. Sluzby vSeobecného zaujmu v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy a
zamestnanosti zohravaji kl'a¢ovi ulohu v ramci agendy rastu a zamestnanosti. V znalostnej
ekonomike musia mat’ $koly, centra odbornej pripravy a univerzity najvyssiu kvalitu, aby
mladi ludia ziskali nové zrucnosti pre nové pracovné miesta. Kvoli rozpoctovym
obmedzeniam, ktorym momentdlne Celi verejnd sprava, a potrebe konsolidacie verejnych
financii je vSak zaroven nevyhnutné zabezpecit', aby sa vysokokvalitné sluzby poskytovali ¢o
najucelnejsie a nakladovo najefektivnejsie.

Uz politické usmernenia, ktoré predseda Komisie predstavil v roku 2009° odkazuju na
modernizaciu sektora sluzieb, ako na jeden zo sposobov, ako podporit’ nové zdroje rastu a
socidlnej sudrznosti a uvadza sa v nich, ze , musime podporit celkovy rozvoj sektora
socialnych a zdravotnych sluzieb napr. stanovenim ramca kvality pre verejné a socialne
sluzby, c¢im sa uzna ich dolezitost v europskom modely spolocnosti v stratégii Eurdpa
2020" sa opitovne potvrdila potreba rozvijat nové sluzby poskytované & uz tradiéne, alebo
prostrednictvom internetu, ktoré generuju rast a vytvaraji pracovné miesta. Medzi ne moézu
patrit’ inovacné sluzby vSeobecného zdujmu.

Zatial' o zmluva vzdy zarucovala, ze Clenské Staty maju flexibilitu zabezpecit’ sluzby tohto
typu, Lisabonska zmluva zaviedla nové ustanovenia: ¢lanok 14 Zmluvy o fungovani
Eurépskej tnie (ZFEU) a protokol &. 26 o sluzbach vieobecného zaujmu. Clanku 36 Charty
zékladnych prav priznala rovnakt pravnu silu, ako maji zmluvy. A prave v tomto novom
kontexte sa Komisia rozhodla spojit’ do jediného ramca kvality komplexny stbor opatreni v
oblasti sluzieb vSeobecné¢ho zaujmu. Zabezpeci sa tym, Ze v nasledujicich rokoch bude
regulaéné prostredie na Grovni EU nad’alej posiliiovat’ socidlny rozmer jednotného trhu, aby
sa lepSie zohl'adnila osobitna povaha tychto sluzieb a aby sa pri poskytovani tychto sluzieb
napliiiali hodnoty uznané v tomto protokole t. j. kvalita, bezpe¢nost’ a dostupnost’, rovnaky
pristup a presadzovanie vSeobecného pristupu a prav uzivatel'ov uznanych v protokole.

Cielom tohto ozndmenia, ktoré nadvizuje na Akt o jednotnom trhu®, je predstavit’ ramec
kvality pozostavajuci z troch vzajomne sa dopliiajucich oblasti:

— zvySovanie zrozumitel'nosti a pravnej istoty v otdzke uplatiiovania pravidiel EU na
sluzby v§eobecného hospodarskeho zdujmu a reviziu pravidiel v pripade, Ze je nutné

Existujii pravne predpisy EU, najmé v oblasti migracie, ktoré zabezpetuju, Ze za uréitych podmienok
niektoré kategorie §tatnych prislusnikov tretich krajin s pravnym pobytom maji v suvislosti s pristupom
k tovaru a sluzbdm spristupnenych verejnosti a ich ponukou narok na rovnaky pristup ako Statni
prislusnici daného ¢lenského Statu.

,Politické usmernenia pre budiicu Komisiu®. V Bruseli, 3. septembra 2009.

,,Politické usmernenia...“, s. 24.

4 ~Europa 2020: stratégia na zabezpeCenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu®,
KOM(2010) 2020.

»Akt o jednotnom trhu: dvanast’ hybnych sil podnecovania rastu a posiliiovania dovery*, KOM (2011)
206.
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zabezpecit' osobitné potreby. Vzhl'adom na to, Ze sa tieto sluzby vyvijaju, je toto
neustale preskimavanie nevyhnutné. Popri tomto ozndmeni predstavuje Komisia
reformy dvoch kl'iovych stuborov pravidiel — pravidiel $tatnej pomoci pre sluzby
v§eobecného hospodarskeho zaujmu a pravidiel pre verejné obstaravanie — obidvoje
prinesie ¢lenskym Statom vicsiu flexibilitu a zjednodusi poskytovanie tychto sluzieb.
Tieto reformy st takisto zamerané na zvySenie konzistentnosti medzi oboma
politikami a na to, aby sa zicastnenym stranam, ktoré v plnej miere dodrziavaju
pravidla verejného obstaravania, poskytli vacsie zaruky, ze za urcitych podmienok
spinaji relevantné poziadavky v oblasti §tatnej pomoci v zmysle rozsudku vo veci
Altmark. Verejnym orgdnom a podnikom by reformy mali priniest’ vic¢Siu pravnu
istotu a zjednodusenie,

— zabezpecenie pristupu k zakladnym sluzbam: Komisia bude nad’alej plnit’ svoj
zavizok zabezpecit' vSetkym obCanom pristup k zakladnym sluzbam v konkrétnych
sektoroch, pricom nadviaZze na neddvne opatrenia v oblasti zdkladnych bankovych
sluzieb, postovych sluzieb a telekomunikacii,

— podpora kvality: Komisia podpori svoj zavdzok presadzovat kvalitu v oblasti
socidlnych sluzieb a vyuzije uspechy v tejto oblasti ako vzor pre ostatné sluzby
vSeobecného zaujmu.

Zakladné pojmy

Diskusiu o sluzbach vSeobecného zaujmu suzuje nejasna terminologia. Jednotlivé pojmy sa
pouzivaji ako synonyma a nepresne. Preto zcastnené strany poziadali Komisiu o ich
objasnenie. Komisia je vSak pri tomto tkone viazana primarnym pravom EU a judikatarou
Stdneho dvora. Okrem toho su jednotlivé pojmy dynamické a vyvijaji sa.

Sluzby vSeobecného ziaujmu su sluzby, ktoré podla verejnych organov clenskych Statov
reprezentuji vSeobecny zaujem a ktoré preto podliehaju osobitnym zavizkom sluzby vo
verejnom zaujme. Pojem sa vztahuje na hospodarske c¢innosti (pozri definiciu sluzieb
vSeobecného hospodarskeho zaujmu), ako aj na sluzby nehospodarskeho charakteru. Sluzby
nehospodarskeho charakteru nepodliehaju osobitnym pravnym predpisom EU a nevztahuju sa
na ne pravidla vnatorného trhu a hospodarskej sutaze stanovené v zmluve. Na niektoré prvky
organizacie tychto sluzieb sa mézu uplatinovat’ d’alSie pravidla uvedené v zmluve, ako je
napriklad zasada nediskriminacie.

Sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu: su hospodarske Cinnosti, ktorych vysledkom
je vSeobecny verejny prospech, ktoré by sa na trhu nevyskytovali bez verejnej intervencie
(alebo by boli poskytnuté za inych podmienok, pokial’ ide o kvalitu, bezpecnost,, dostupnost’,
rovnaky pristup alebo vseobecny pristup). Zavdzok sluzby vo verejnom zaujme
poskytovatel'ovi vznikd prostrednictvom poverenia a na zaklade kritéria vS§eobecného zédujmu,
¢im je zabezpecené, aby sa sluzba poskytovala za podmienok, ktoré jej umoziuji splnit’ svoju
ulohu.

Socidlne sluZzby vo verejnom ziujme: zahfiiaji systémy socidlneho zabezpeCenia, ktoré
pokryvaji zédkladné Zivotné rizikd a rad dalSich zdkladnych sluZieb poskytovanych priamo
uréitej osobe a ktoré plnia Glohu prevencie a socidlnej stdrznosti/zaélenenia®. Niektoré

Lmplementovanie lisabonského programu Spolocenstva: Verejnoprospesné socidlne sluzby v
Europskej tnii*, KOM(2006) 177 v kone¢nom zneni z 26. aprila 2006.
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socialne sluzby (ako napr. zakonné systémy socidlneho zabezpecenia) sice eurdpsky Sudny
dvor za hospodarske ¢innosti nepovazuje, z jeho judikatury vyplyva, ze socidlna povaha
sluzby sama o sebe nepostacuje na to, aby sa sluzba povazovala za sluzbu nehospodarskeho
charakteru’. Pojem socialne sluzby vo verejnom zdujme sa v dosledku toho vztahuje na
hospodarske, ako aj nehospodarske ¢innosti.

Zavazok univerzalnej sluzby: je druhom zavédzku sluzby vo verejnom zdujme, ktory
stanovuje poziadavky zabezpeCujuce vSetkym zakaznikom a uZivatelom v jednotlivych
¢lenskych statoch pri zohl'adneni osobitnych podmienok jednotlivych Statov bez ohl'adu na
ich geograficka polohu pristup k urcitym sluzbam danej kvality za dostupna cenu. Konkrétne
zavidzky univerzalnej sluzby st definované na eurdpskej trovni ako zakladny prvok
liberalizacie trhu v sektore sluzieb, ako st napriklad elektronické komunikacie, poSta a
doprava.

Verejna sluzba: je pojem uvedeny v élanku 93 ZFEU v oblasti dopravy. Mimo tejto oblasti
sa vSak niekedy pouziva nejednoznacne. Mdze sa vztahovat’ na fakt, Ze sluzba sa poskytuje
Sirokej verejnosti resp. vo verejnom zaujme, alebo moze oznaCovat Cinnosti subjektov v
Statnom vlastnictve. S cielom vyhnut sa nejednoznacnosti sa v tomto ozndmeni uvedeny
pojem nepouziva, pracuje sa tu s terminmi ,sluzba vSeobecného zauymu* a ,sluzba
vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

2. INSTITUCIONALNY RAMEC: ZMENY, KTORE ZAVIEDLA LISABONSKA ZMLUVA

V Lisabonskej zmluve, v protokole ¢. 26 o sluzbach vSeobecného zdujmu a v ¢lanku 36
Charty zakladnych prav sa jasne vyzdvihuje doleZitost’ sluzieb vieobecného zaujmu v EU a
stanovujii sa zasady, ktorymi sa postupy EU vo vztahu k tymto sluzbam riadia. Poskytujt
zdravy zaklad pre flexibilny a pragmaticky pristup, ktory je v tejto oblasti zasadny vzhl'adom
na rozdiely v potrebach a preferenciach, ktoré vyplyvaji z r6znych geografickych, socidlnych
a kultarnych podmienok.

Po prvykrat na arovni primarnych pravnych predpisov stanovuje protokol zédkladné zasady,
ktoré sa uplatituji na sluzby vSeobecného zaujmu. Objasnuje sa v nom, ze zasady sa musia
prispdsobit’ jednotlivym sluzbam, a preto nemozno uplatiiovat univerzalny pristup.
Potvrdzuje sa v nom takisto, ze ustanoveniami zmliv nie st ziadnym sposobom dotknuté
pravomoci c¢lenskych Statov poskytovat, obstardvat’ a organizovat sluzby vseobecného
zdujmu nehospodarskeho charakteru. Potreba rozliSovat’ medzi ¢innostami hospodarskeho a
nehospodarskeho charakteru vsak nad’alej pretrvava a analyza jednotlivych pripadov je
nad’alej nevyhnutnd, kedze charakter tychto Cinnosti sa neustdle vyvija. Z tohto dovodu
Komisia situaciu preskimava, ako sa vysvetl'uje v oddiele I11.

Podla ¢lanku 14 ZFEU ,, Unia a clenské Staty dbaju v ramci svojich pravomoci a ramci
posobnosti zmluv o to, aby takéto sluzby fungovali na zaklade zdsad a podmienok, najmd
hospodarskych a financnych, ktoré im umoznuju plnit ich poslanie . Tento ¢lanok poskytuje
Unii moZnost’ prijimat’ pravne predpisy v oblasti sluZieb vieobecného hospodarskeho zaujmu
stanovenim zasad a podmienok, najmi hospodarskeho a finan¢ného charakteru, ktoré im
umoznia plnit’ svoje poslanie a to prostrednictvom nariadeni v ramci riadneho legislativneho
postupu. Objasiiuje sa v fiom, Ze tymito nariadeniami nie su ,,dotknuté pravomoci clenskych

! Spojené veci C-180/98 az C-184/98 Pavlov a i. [2000], Zb. s. 1-6451, bod 118. Vec C-218/00 Cisal &
INAIL [2002] Zb. 1-691, odsek 37 a vec C-355/00 Freskot [2003] Zb. 1-5263.
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Statov v sulade so zmluvami poskytovat, objednavat’ a financovat takéto sluzby . Tymto sa
uznava, Ze o organizovani, poskytovani a financovani by mali v prvom rade rozhodovat
Clenské Staty predovsetkym na celostatnej, regionalnej alebo miestnej urovni. R6zne verejné
konzultacie a prebiehajici dialég so zGcastnenymi stranami bude pokraCovat’ s cielom
preskmat’ potrebu pravnych predpisov vychadzajucich z ¢lanku 14 ZFEU. Zda sa, Ze v tomto
stadiu nejde o bezprostredna prioritu®. Komisia zastava nazor, Ze v tomto §tadiu je vhodnejsi
sektorovy pristup, pri ktorom mozno najst’ $pecifické rieSenia na konkrétne a osobitné
problémy v r6znych sektoroch®.

Komisia bude nad’alej skiimat’ potrebu revidovat’ existujuce sektorové pravne predpisy, ktoré
zahfnaji zavizky univerzalnej sluzby a moznu potrebu vytvorit' nové zavizky univerzalnej
sluzby v inych sektoroch. Komisia bude takisto analyzovat’, ¢i je vhodné stanovit’ zdsady a
podmienky, ktoré umoznuju konkrétnym verejnym sluzbam plnit’ svoje poslanie na zaklade
¢lanku 14 ZFEU. Hlavnou zasadou, ktorou sa Komisia bude pri posudzovani riadit, je
re$pektovanie existujicej rozmanitosti sluzieb a situacii v EU.

3. RAMEC KVALITY PRE SLUZBY VSEOBECNEHO ZAUJMU V EUROPE

V priebehu rokov sa dopyt po sluzbach vSeobecného zaujmu a spdsob, akym su poskytované
vyznamne zmenil. Sluzby, ktoré S$tat tradicne poskytoval priamo, zveruji vnutroStatne,
regionalne a miestne organy v ¢oraz viacsej miere externym subjektom a v sucasnosti ich ¢asto
poskytuje stkromny sektor (bud’ ziskové alebo neziskové). Tato zmenu v pristupe sposobuju
procesy deregulacie, zmeny vladnych politik a zmeny potrieb a oCakavani uzivatelov. Ked’ze
mnohé tieto sluZzby maju hospodarsky charakter, vztahuji sa na ne pravidla vnatorného trhu a
hospodarskej sutaze, pokial’ ich uplatiovanie nebrani, pravne alebo fakticky, plneniu
zvlastnych uloh, ktorymi boli poverené. Pristup k rdznym ponukdm cien a kvality sluzieb
mdze pre verejné organy predstavovat’ vyznamnu volbu a vyhody. Zatial o niektoré
zuCastnené strany sa obavaji vplyvu tychto pravidiel predovSetkym na socidlne sluzby,
Komisia je presvedcend, ze sa mézu uplatnovat’ spdsobom, ktory zohl'adiiuje osobitné potreby
a ktory posilfiuje poskytovanie sluzieb. Pravidla sa musia pochopitel'ne pravidelne revidovat’,
aby sa zabezpecCilo, Ze verejnym organom nadalej poskytuju nevyhnutni flexibilitu v
stvislosti s reakciou na vyvijajuce sa potreby spolocnosti a drzia krok s technologickymi
Zmenamil.

Komisia sa pri vypracovani ramca kvality opiera o tri oblasti: Po prvé, zvySovanie
zrozumitelnosti a pravnej istoty tykajicej sa pravidiel EU, ktoré sa uplatiiuji na tieto sluzby.
Po druhé, poskytovanie néstrojov, ktoré umoziuju ¢lenskym Statom zabezpecit, aby obcania
mali pristup k zdkladnym sluzbdm a pravidelné preskimavanie situdcie a po tretie, z
presadzovanie iniciativ v oblasti kvality najmé v stvislosti so socidlnymi sluzbami, ktoré sa
zameriavajui na obzvlast’ dolezité potreby.

Nedavnym prikladom je uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 5. jula 2011 k buddcnosti socidlnych
sluzieb vSeobecneho zaujmu [2009/2222(IND)], bod 48: ,,.Domnieva sa, Ze v siicasnosti nie je istrednym
problémom ramcové nariadenie EU tykajuce sa SSVZ pripustné podla clanku 14 ZFEU".

Je potrebné poznamenat,, 7e ¢lanok 14 ZFEU objasiiuje, Ze jeho uplatiiovanim nie s dotknuté &lanky
93, 106 a 107 ZFEU, v ktorych je upravena tloha Eurdpskej komisie pri kontrole §tatnej pomoci a
podmienky, za ktorych sa mézu sluzbam vSeobecného hospodarskeho zaujmu udelit vynimky z
uplatiiovania tejto kontroly. Podrobnejsie je to vysvetlené v ozndmeni o uplatiiovani pravidiel Statnej
pomoci Eurodpskej unie na ndhrady za sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu [C(2011) 9404]
prijaté spolu s tymto ozndmenim.

SK



SK

1. Oblast’ ¢. 1: ZvySovanie zrozumitel’nosti a pravnej istoty

Komisia sa zameriava na zabezpe&enie toho, aby regulaény ramec EU, ktory ma dosah na
organizaciu, financovanie a poskytovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu,
umoznoval plnit' ich ulohu verejnej sluzby. Na tento ucel vedie Komisia dialog so
zucastnenymi stranami zo vSetkych sektorov s cielom identifikovat’ oblasti, v ktorych méze
byt potrebné objasnit’ alebo zmenit' a doplnit’ pravny ramec. Dva priklady tohto zavizku
predstavuju revizia pravidiel $tatnej pomoci pre sluzby vseobecného hospodarskeho zaujmu a
pravidiel verejného obstaravania, ktoré sprevadzaji toto oznamenie.

V tychto reformach sa Komisia snazi dosiahnut’ va¢siu konzistentnost' medzi politikami v
oblasti statnej pomoci a verejného obstardvania v prospech zucastnenych stran. Komisia
vytvorila koherentnej§i rdmec vV maximalnom mozZznom rozsahu. Komisia sa domnieva, Ze
uplné dodrziavanie verejnych alebo uzsich postupov verejného obstaravania zadavanych na
zéklade bud’ najnizSej ceny, alebo za istych podmienok na =zaklade hospodarsky
spolo¢nost™, ako to vyzaduje Sudny dvor ako jednu z podmienok vyliéenia existencie Statnej
pomoci.

1.1. Revizia pravidiel Statnej pomoci v pripade sluzieb vSeobecného hospodarskeho
zaujmu

Ukazuje sa, e pravidla EU prijaté Komisiou v roku 2005, ktoré sa vztahuju na verejné
financovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu, st u¢inné. Komisia a zicastnené
strany sa vSak zhodni na tom, ze by mohli byt eSte zrozumitel'nejSie, jednoduchSie a
primeranejSie v zaujme zabezpeCenia ich TahSieho uplatiiovania, ako aj v zaujme
presadzovania efektivnejSiecho poskytovania sluzieb vysokej kvality v prospech obcanov.
Reforma ma tri ciele: objasnit zakladné pojmy tykajice sa sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zaujmu, zjednodusit’ pravidla statnej pomoci v pripade sluzieb malého rozsahu
organizovanych na miestnej trovni, ktoré maji obmedzeny vplyv na obchod medzi ¢lenskymi
Statmi, a pristupovat’ cielenejSie k ostatnym sluzbam s cielom vyraznejSie rozliSovat’ sluzby
stredného rozsahu a socidlne sluzby a &innosti velkého rozsahu s vyznamom pre cela EU,
ktoré budu predmetom t¢innejsej kontroly dodrziavania pravidiel hospodarskej sutaze.

Na zédklade tychto ciel’'ov prijala alebo navrhla Komisia niekol’ko vyznamnych zmien:

. Po prvé, nové ozndmenie rieSi niekolko otdzok, ktoré vyvstali v savislosti s
vykladom na celostatnej, regionalnej a miestnej urovni.

. Po druhé, v budicnosti sa z povinnosti predbeznej notifikdcie a posudzovacieho
procesu zo strany Komisie oslobodi vaési pocet socialnych sluzieb, ak splnia bez
ohladu na vySku kompenzacie niektoré zakladné podmienky transparentnosti,
spravnej definicie a neexistencie nadmernej kompenzicie. Zoznam v sucasnosti
okrem nemocnic a socidlneho byvania zahffia sluzby vSeobecného hospodarskeho
zdujmu, ktoré plnia socidlne potreby suvisiace so zdravotnou a dlhodobou
starostlivostou, starostlivostou o dieta, pristupom a opédtovnou integraciou na trh
prace a starostlivost’ o zraniteI'né skupiny a ich socidlne zaclenenie.

J Po tretie, bude dochadzat’ k podrobnejSim a cielenejSim kontroldm opatreni pomoci
velkého rozsahu, napriklad v oblasti sietovych odvetvi, ktoré mézu mat’ vyznamny
vplyv na fungovanie vnutorného trhu. V tychto pripadoch sa bude od clenskych
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Statov pozadovat’, aby do kompenza¢ného mechanizmu zaclenili stimuly na zvySenie
ucinnosti pocas platnosti zmluvy §ité na mieru potrebam konkrétnych sektorov.

o Komisia napokon navrhuje nové pravidlo de minimis osobitne pre sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu, ktoré vylici existenciu pomoci, a preto aj
potrebu kontroly zo strany Komisie na pomoc do vysky 500 000 EUR za obdobie
troch rokov. Na niektoré sektory, predovSetkym v oblasti dopravy a verejného
vysielania, sa nad’alej vzt'ahuju osobitné sektorové pravidla.

1.2. Reforma pravidiel tykajucich sa verejného obstaravania a koncesii

Komisia takisto navrhuje vyznamnu reformu pravidiel verejného obstaravania a koncesii,
ktora bude presadzovat’ lepSiu kvalitu pri poskytovani sluzieb vSeobecné¢ho hospodarskeho
zadujmu.

Po prvé reforma poskytuje osobitny pristup k socidlnym a zdravotnickym sluzbam. Budua
predmetom miernejSieho rezimu, ktory berie do uvahy ich osobitnu tlohu a charakter. Budu
podliehat’ vy$$im prahom a budi musiet’ dodrziavat’ iba zavazky v oblasti transparentnosti a
rovnakého pristupu. Okrem toho v snahe podporit’ kvalitativny pristup presadzuje reforma
pouzitia kritéria hospodarsky najvyhodnejSej ponuky, ¢o znamend, ze Clenské Staty nemusia
takéto sluzby udelovat len na zaklade najnizSej ceny.

Po druhé existuje v stcasnosti vdcSia pravna istota tykajica sa spdsobu, ako sa pravidla
verejného obstardvania v EU uplatiiuji na vztahy medzi verejnymi organmi. Vzajomna
spolupraca medzi verejnymi orgdnmi suvisi so situdciami, kde verejné subjekty ako napr.
miestne organy spolupracuji, aby splnili verejné ulohy. Zatial Co pravna povaha stran
zuCastnenych na verejnej zdkazke sama o sebe nepostacuje na to, aby vylucila suvisiace
zdkazky z rozsahu smernic EU o verejnom obstardvani, reforma v stlade s judikatirou
Stidneho dvora objastiuje pripady, kedy sa na takéto zakazky nevztahuju pravidla EU v
oblasti verejného obstaravania. Nové pravidla zabezpecia, ze uplatiovanie pravidiel v oblasti
verejného obstardvania nebude zasahovat do slobody verejnych orgénov rozhodovat' o
organizacii a vykonavani funkcii verejnej sluzby. Na druhej strane v nich s ustanovenia,
ktoré zabezpecCuju, ze vzajomnd spolupraca medzi verejnymi organmi nespOsobi naruSenie
hospodarskej stitaze vo vztahu k sitkromnym hospodarskym subjektom.

Po tretie tadto reforma uznava za uritych podmienok dolezitost’ postupu s rokovanim a
uverejnenim pri zadavani zakaziek pre poskytovanie sluzieb vSeobecného hospodarskeho
zaujmu a zabezpecCuje, aby bolo toto konanie sicast'ou radu nastrojov, ktoré su k dispozicii
pre verejnych obstaravatelov. Podobne Komisia navrhla, aby bolo verejnym orgdnom
umoznené zohladnit’ zivotnost’ produktov, sluzieb alebo prac ako kritérid na vyhodnotenie
pontk. Tato reforma takisto pomdze zabezpeclit, aby sa zdkazky neudelovali iba na zdklade
najnizSej ceny, ale aby primerane zohladnovali Coraz dodlezitejSie environmentidlne a
spolo¢enské hladiska.

Reforma napokon zavedie novy samostatny rezim pre koncesie. Je to osobitne ddlezité v
pripade sluzieb vSeobecného hospodarskeho zdujmu, kedze koncesné zmluvy sa tradi¢ne
pouzivaju na poskytnutie verejnych sluzieb alebo na vykonanie zavézkov verejnoprospesnych
sluzieb. KlI'icové faktory reformy verejného obstaravania sa budt vztahovat, aj na koncesie a
tak ako v pripade zakaziek verejného obstardvania sa ustanovia nové pravidla o uprave
existujucich zmlav. V niektorych sektoroch sa mozu udelit’ koncesie v dizke trvania od 20 do
100 rokov, a preto je pravdepodobnejsie, ze ich bude nutné v priebehu ich trvania
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prehodnotit. Na zaklade judikatury Sudneho dvora navrhuje Komisia, aby sa zaviedli nové
ustanovenia, ktoré upresiiuju, za akych podmienok je mozna Uprava podmienok koncesnej
zmluvy bez toho, aby bola vypisana nova verejna sut'az, ako aj ustanovenia na zabezpecenie
dodrziavania zasad rovnakého pristupu a nediskrimindcie.

Reforma pravidiel v oblasti verejného obstaravania je jednou z dvanastich prioritnych
opatreni Aktu o jednotnom trhu, v stvislosti s ktorymi Komisia v Roénom prieskume rastu na
rok 2012 potvrdila nutnost’ urychleného prijatia. Komisia preto vyzyva Parlament a ¢lenské
Staty, aby dosiahli dohodu o tychto navrhoch do konca roku 2012.

1.3. Komunika¢né a informa¢né opatrenia tykajice sa spdsobu uplatiiovania pravidiel
EU

Komisia je odhodland pomoct verejnym organom, poskytovatelom sluzieb, uzivatelom a
inym z(&astnenym stranam lepsie pochopenie a uplatiiovanie pravidiel EU v oblasti sluZieb
v§eobecného hospodarskeho zaujmu a reagovat’ tak na ich otazky a Ziadosti o vysvetlenie.
Komisia prijala v tejto oblasti niekol'’ko opatreni.

. L) .. , s v 1 r e . Y ’ .
Na konci roka 2010 Komisia uverejnila nova prirucku 0 ktora sa zaobera tromi kla¢ovymi
otazkami:

— ako mozu Clenskeé Staty financovat’ tieto sluzby v sulade s pravidlami Statnej pomoci,

— ako mézu verejné organy uplatnovat’ pravidla verejného obstaravania a zaroven
zabezpecovat’ kvalitu, inovativnost’, kontinuitu a ucelenost’ socidlnych sluzieb,

— ako sa pravidla vnatorného trhu a najmé smernica o sluzbach uplatiiujii na socidlne
sluzby, bez toho aby ¢lenské Staty stratili moznost’ regulovat’ tieto sluzby v zaujme
zarucenia kvality a dostupnosti.

Prirucka nahradila dokument s Casto kladenymi otazkami a zohladiiuje vyvoj judikatiry,
rozhodnutia Komisie, zmeny pravneho ramca, diskusie vo Vybore pre socialnu ochranu' a
otazky, ktoré wvzniesli zOCastnené strany prostrednictvom interaktivnej informacnej
sluibylz. Ide 0 on-line sluzbu, prostrednictvom ktorej sa poskytuji informacie ob¢anom,
poskytovatel'om sluzieb, verejnym organom a d’al§im zacastnenym strandm, ktoré mézu klast’
otazky suvisiace s pravom EU a sluzbami vieobecného hospodarskeho zaujmu. Utvary
Komisie odpovedali prostrednictvom tejto sluzby od zaciatku jej ¢innosti v januari 2008
takmer na 200 otazok.

Komisia takisto vypracovala priru¢ku o ,,socidlnom nakupovani“*, v ktorom sa verejnym

organom poskytuje navod, ako nakupovat’ tovar a sluzby socidlne zodpovednym spésobom v
stilade s pravidlami EU. Zdoraziiuje sa v fiom aj to, ako moZe verejné obstaravanie prispiet’ k
socialnej politike. Dokument obsahuje praktické priklady v suvislosti s celym spektrom
socialnych otazok, ako je podpora rovnakych prilezitosti a pracovnych prilezitosti,
zlepSovanie pracovnych podmienok, socidlne zaclenovanie zranitelnych, napr. zdravotne
postihnutych osob a dodrziavanie podstaty ustanoveni zdkladnych dohovorov Medzinarodnej

10 Prirucka pre pouZivanie pravidiel EU pre §tatnu podporu, verejné obstaravanie a vnutorny trh na sluzby

vseobecného hospodarskeho zaujmu, najmé socidlne sluzby vo verejnom zaujme SEK(2010) 1545.

1 »Sprava Vyboru pre socialnu ochranu o uplatiiovani prava Spolocenstva na socidlne sluzby vo verejnom

zédujme** z novembra 2008.

Pozri: http://ec.europa.eu/services_general_interest/index_en.htm
13 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6578&langld=sk
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organizacie prace. V oktobri 2011 vyslo nové vydanie publikacie ,,Nakupovanie ekologickych
vyrobkov! Environmentalne verejné obstaravanie v Europe.“!* Priru¢ka poskytuje navod, ako
znizovat' dosah spotreby verejného sektora na zivotné prostredie a ako vyuzivat
environmentdlne verejné obstardvanie na ucely stimulovania inovacie v oblasti
environmentalnych technologii, vyrobkov a sluzieb.

, , .. L. . , . . .o, , .1
Pracovny dokument Utvarov Komisie o vzajomnej spolupraci medzi verejnymi organmi®

sumarizuje a objasiiuje judikataru Sudneho dvora vo veciach uplatiiovania pravidiel EU o
verejnom obstaravani v pripade spoluprace verejnych subjektov (napriklad obci) pri plneni
verejnych uloh, ktoré im boli zverené (pozri odsek 1.2). Mal by prispiet’ k lepSiemu
pochopeniu pravnych ustanoveni, vd’aka ¢omu by sa znizili pravne rizika, ktoré sa viazu k
tejto forme spoluprace medzi verejnymi orgdnmi.

Komisia venuje osobitni pozornost’ sektoru socialnych sluzieb. Dveojro¢né spravy o
socialnych sluzbach vo verejnom zéujmele, uverejnené v roku 2008 a 2010, sledovali vyvoj
v sektore socialnych sluzieb a podporili dialég na trovni EU. Komisia takisto pomahala
jednotlivym predsednictvam Rady pri organizacii for o sociadlnych sluzbach vo verejnom
zadujme, ktoré su nevyhnutné pre vymenu informécii a podporu dialégu a lepSie pochopenie
pravidiel medzi za¢astnenymi stranami. Komisia je odhodlana podporit’ budice rotujuce
predsednictvo Rady pri organizacii 4. europskeho fora o socialnych sluzbach vo verejnom
zaujme, ktoré sa uskuto€ni za priblizne dvanast’ mesiacov.

Komisia bude pokracovat’ vo svojej praci v ramci Vyboru pre socidlnu ochranu, ktory do
konca roka 2013 vypracuje v spolupraci so vSetkymi prislusnymi zucastnenymi stranami z
ingtittcii a ob&ianskej spoloénosti spravu o uplatiiovani pravidiel EU na socialne sluzby vo
verejnom zaujme.

2. Oblast’ €. 2: zabezpecenie pristupu K zakladnvm sluzbam

Sektorové pravne predpisy prijaté na Grovni EU vzdy opatrne vyvaZovali potrebu posiliiovat’
hospodarsku sutaz a vyuzivat’ trhovy mechanizmus s potrebou zarucit’, aby mal kazdy ob¢an
aj nad’alej pristup k zakladnym sluzbam vysokej kvality za dostupnii cenu. Plati to napriklad
aj pre sietové odvetvia od telekomunikacii a postovych sluzieb po dopravu a energetiku.
Okrem toho sa v kazdoro¢nej hodnotiacej tabulke spotrebitelskych trhov'’ Komisie
monitoruje vykon priblizne 30 trhov so sluzbami z hl'adiska porovnatelnosti, doveryhodnosti,
problémov a staznosti, celkovej spokojnosti, prechadzania k inym poskytovatel'om sluzieb a
vyberu.

Vzhl'adom na to, Ze potreby uZzivatelov a technologie sa neustale vyvijaji, je nevyhnutné
pravidelne preskiimavat’ existujuce zavizky univerzalnej sluzby a potrebu zaviest nové
zavizky. Priklady uvedené dalej ilustrujii proaktivny pristup Komisie v tejto zdleZitosti.

1 K dispozicii na: http://ec.europa.eu/environment/gpp/buying_handbook en.htm

Pracovny dokument ttvarov Komisie tykajuci sa pouZitia prava EU o verejnom obstaravani na vztahy
medzi obstardvatelmi (,,vz4jomnd spolupraca medzi verejnymi organmi*), SEK(2011) 1169 v
konecnom zneni zo dna 4. oktobra 2011.

15

16 Pracovny dokument ttvarov Komisie — Prvad a druha dvojrona sprdva o socidlnych sluzbach vo

verejnom zaujme, SEK(2008) 2179 a SEK(2010) 1284.

http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th edition scoreboard en.pdf.
Komisia vykonala v pripade niektorych tychto sluzieb (napr. elektrickd energia alebo bankové ucty)
hlbkové studie trhu (k dispozicii na tej istej webovej stranke).
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Clenské staty maju nad’alej volnost’ v otazke rozsirovania existujucich zaviazkov univerzalnej
sluzby alebo zavadzania novych zavdzkov za predpokladu, Zze opatrenia su v sulade s
pravnymi predpismi EU.

2.1. Postové sluzby

Tretia smernica o postovych sluzbach®® predstavuje milnik reformy trhov s postovymi
sluzbami v Europe, ktord zacala v roku 1992. Obanom priniesla mnozstvo vyhod vratane
zlepsenia kvality sluzieb a novych, inova¢nych postovych sluzieb. V smernici sa vymedzuju
minimalne poziadavky tykajiice sa rozsahu zdvizku univerzalnej sluzby: poStové sluzby
vysokej kvality sa musia poskytovat’ (najmenej) pocas piatich pracovnych dni v tyzdni, na
celom tzemi za dostupné ceny pre vSetkych uzivatel'ov v pripade beznych listov a balikov
urcitej vahy, ako aj v pripade doporucenych a poistenych zasielok. Smernica obsahuje aj
ustanovenia na zabezpecenie poStovych univerzalnych sluzieb vysokej kvality, pricom
Komisia monitoruje spdsob ich vykonavania. Nedavno zriadila Europsku skupinu
regulaénych organov pre postové sluzby (ERGP)lg, ktora pracuje na otazkach, ako je
financovanie zavidzku univerzalnej sluzby a monitorovanie trhovych Vysledkovzo. Komisia
vytvorila aj férum uzivatel'ov postovych sluzieb, ktoré sa prvykrat ziSlo v decembri 2011 a
stretli sa na nom koncovi uzivatelia (individualni zdkaznici aj podniky) s inymi zi€astnenymi
stranami vratane poskytovatelov a odborov s cielom sledovat’” vyvijajice sa potreby
zédkaznikov v meniacom sa komunikaCnom prostredi so zretelom na udrzatelny rozvoj
sektora.

Komisia v stvislosti s pracou na elektronickom obchode predloZi v roku 2012 zelenu knihu o
cezhranicnom dorucovani balikov. Kniha sa zameria na otazky, ako su kvalita cezhrani¢nych
postovych dorucovacich sluzieb a ich cenova politika, a to v snahe najst’ rieSenia problémov,
ktorym celia jednotlivi spotrebitelia a podniky. Komisia ma takisto v umysle predstavit
vysledky dvoch stadii o cenovej politike poskytovatel'ov postovych sluzieb a jej vplyvoch na
trhy, ako aj zasady vypoctu ¢istych ndkladov zavézku postovej univerzalne;j sluzby. Do konca
roka 2013 predlozi §tvrta spravu o uplatiiovani smernice o postovych sluzbach.

2.2. Zakladné bankové sluzby

Pristup k zakladnym platobnym sluzbam za spravodlivych podmienok je ddlezity tak z
hl'adiska financného a socialneho zaclenenia, ako aj z dovodu umoznit’ spotrebitel'om v plnej
miere vyuzivanie jednotného trhu. Zaciatkom roka 2011 vypracovala Komisia posudenie
vplyvu s cielom preskumat, &i s v tejto oblasti potrebné pravne predpisy EU. Po uvaZeni
vietkych moznosti Eurépska komisia rozhodla, Ze v tomto §tadiu navrhne odporacanie®. Jeho
cielom je zabezpecit', aby boli zdkladné platobné sluzby a platobné karta pontikané kazdému
ob&anovi EU a ob¢anovi s pobytom v EU, ktory este nema platobny uéet v lenskom §tate, v
ktorom planuje Gcet zalozit. Tento zdkladny platobny ucet by mali poskytovatelia platobnych
sluzieb zaistovat’ zdarma alebo za primerany poplatok. Odportcanie vysiela ¢lenskym Statom

18 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/6/ES z 20. februara 2008, ktorou sa meni a dopiiia

smernica 97/67/ES s ohl'adom na uplné dokon&enie vntitorného trhu postovych sluzieb SpoloCenstva.
Rozhodnutie Komisie z 10. augusta 2010, ktorym sa zriad'uje Eurdpska skupina regulacnych organov
pre postové sluzby , U. v. EU C 217.

Dokumenty su k dispozicii na webovej stranke ERGP:
http://ec.europa.eu/internal_market/ergp/index_en.htm

Odport¢anie Komisie o pristupe k zakladnému platobnému uétu [C(2011) 4977].
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a poskytovatelom jasny signdl ohladne toho, o sa ocCakava, pricom spOsob realizicie
ponechéva na jednotlivych ¢lenskych Statoch.

V odporucani sa takisto stanovuju kritéria na posudenie sposobu, akym ¢lenské Staty uvedené
poziadavky vykondvaju a na zistenie, ¢i je potrebné d’alSie opatrenie. Komisia na zaklade
preskiimania a posudenia vplyvu, ktoré uskuto¢ni v roku 2012, rozhodne, ¢i je v tejto oblasti
potrebné d’alSie opatrenie.

2.3. Doprava

Zavazky verejnej sluzby v sektore dopravy su stanovené v osobitnych pravnych predpisoch
zameranych na letecké sluzby, vnatrodtatnu dopravu a namorna dopravu®. Tieto pravne
predpisy viazuce sa na osobitny sektor stanovuji zasady, ktorych by sa ¢lenské Staty mali pri
vymedzovani zavizkov verejnej sluzby v jednotlivych druhoch dopravy drzat.

A4

V bielej knihe o doprave® z roku 2011 sa uvadza, Ze vyssi podiel cestovania hromadnymi
dopravnymi prostriedkami spolu s miniméalnymi zavizkami sluzby umozni zvysit’ hustotu a
pocetnost’ dopravnych sluzieb a vytvori tak ucinny cyklus v roéznych druhoch verejnej
dopravy.

Pri pridel'ovani verejnych zékaziek v oblasti sluzieb vymedzujucich zaviazky sluzby vo
verejnom zaujme v rdéznych druhoch dopravy sa musia dodrziavat’ zasady transparentnosti,
nediskriminacie a zadavania zdkaziek nasledujucom po postupe zadavania verejnej zakazky.
Na tento ucel najlepsie sluzi postup verejného obstaravania. Kvalita sluzieb v oblasti osobnej
dopravy bude v nadchadzajacich rokoch c¢oraz dolezitejSia vzhl'adom na starntice
obyvatel'stvo a potrebu zabezpecit, aby bola verejnd (hromadna) doprava atraktivnou
alternativou individualnej dopravy a aby tak prispievala k dosiahnutiu cielov v oblasti
efektivnosti zdrojov a cielov palivovej bezpecnosti. Vytvorenie dynamického, otvoreného
zelezniéného trhu by malo cestujucim priniest znacné vyhody, pokial ide o kvalitu,
efektivnost a mnozstvo ponukanych sluzieb. Vyhody pre verejné organy a danovych
poplatnikov spo¢ivaji v znizenom verejnom financovani verejnych zakaziek v oblasti sluzieb.

V roku 2012 ma Komisia v umysle predlozit’ navrh na otvorenie trhu pre vnutrostatnu osobnu
dopravu v roku 2012, ¢o nadvizuje na otvorenie trhu so sluzbami v oblasti ndkladnej dopravy,
ako aj v oblasti medzinarodnej osobnej dopravy. Komisia takisto zvazi reviziu nariadenia o
verejnych sluzbach vo vnuatrozemskej doprave v roku 2012, aby zovSeobecnila postupy
zadavania verejnych zakaziek na ich udelovanie v sektore zelezni¢nej dopravy. Zatial' ¢o
urcovanie oblasti, v ktorych je potrebné ukladat’ zdvizky verejnej sluzby v pripade sluzieb v
oblasti osobnej dopravy, je vo velkej miere na uvazeni clenskych Statov v zaujme
udrzatelnosti vSak tieto sluzby musia byt’ efektivne, musia mat’ vysokt kvalitu a musia byt

2 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych

pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (prepracované znenie) a nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b
a 0sOb so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave, nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 1370/2007 z 23. oktobra 2007 o sluzbach vo verejnom zaujme v ZelezniCnej a cestnej osobnej
doprave, ktorym sa zrusuji nariadenia Rady (EHS) ¢. 1191/69 a (EHS) ¢. 1107/70, nariadenie Rady
EHS ¢.3577/92 zo 7.decembra 1992, ktorym sa uplatiiuje zasada slobody poskytovania

sluzieb na ndmornt dopravu v ramci ¢lenskych $tatov (namorné kabotaz).

2 Biela kniha — Plan jednotného eurdpskeho dopravného priestoru. Vytvorenie konkurencieschopného

dopravnému systému efektivne vyuzivajiceho zdroje. KOM(2011) 144.
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poskytované v stabilnom financnom prostredi. Povinné vypisanie verejnej sutaze by tomu
malo napomoct’.

2.4. Energetika

Treti energeticky balik nadobudol platnost’ 3. marca 2011. Vymedzuji sa v niom zavazky
univerzalnej sluzby, uvadzaji sa v nom jasné ustanovenia o zavdzkoch verejnej sluzby a o
ochrane spotrebitel'a v suvislosti s elektrickou energiou, ako aj zemnym plynom a ustanovuje
sa v fiom ochrana zranitenych zdkaznikov proti energetickej chudobe®*. Opatrenia prijaté na
zaklade tychto smernic musia byt vo vSeobecnom zdujme, musia byt jasne definované,
transparentné, nediskrimina¢né a overitelné a musia zaruCovat’® rovnost pristupu
elektrarenskych a plynarenskych spolo¢nosti EU k narodnym spotrebitelom v ¢&lenskych
statoch EU a naopak.

Komisia s cielom podporit’ implementaciu konkurencieschopnych, energeticky efektivnych a
spravodlivych maloobchodnych trhov zriadila v roku 2008 obc¢ianske energetické forum? ako
regula¢nti platformu zaloZzenii na skusenostiach ziskanych v predchadzajucich forach. V
pracovnom dokumente utvarov Komisie s ndzvom ,,Energeticka politika pre spotrebitel’ov“26
sa zohladnili spotrebitel'ské vyhody, ktoré poskytuji existujuce opatrenia v oblasti
energetickej politiky. Stanovil sa v fiom rad iniciativ EU v oblasti pravnych predpisov a
politik, ktoré priamo alebo nepriamo prispievaju zlepSovaniu blaha spotrebitelov v
energetickom sektore.

V sulade so zavermi Eurdpskej rady z decembra 2011 by ¢lenské §taty mali v plnej miere a ¢o
mozno najrychlejsie zaviest’ treti energeticky balik. Komisia v tejto suvislosti zdoraziuje, ako
je dolezité, aby Clenské Staty jasne definovali pojem zranitel'ni zdkaznici. Komisia v novembri
2012 planuje zorganizovat’ 5. stretnutie obcianskeho energetického fora s cielom dalej
podporovat’ dialég zacCastnenych stran v otdzke kl'iCovych zalezitosti, ako napr. ochrany
zraniteI'nych zékaznikov, optimalneho druhu maloobchodného trhu, cenovej transparentnosti
a moznych vyhod inteligentnych meracich zariadeni z hladiska riadenia energetického

dopytu.

2.5. Elektronické komunikacie

V smernici o univerzalnych sluzbach v oblasti elektronickych komunikacii?’ sa ustanovuje
zachranna socialna siet’” v pripade, ze samotné trhové sily nezabezpecuju spotrebitel'om
dostupny pristup k zakladnym sluzbam. PredovSetkym ide o spotrebitelov, ktori ziju v
oblastiach, ktoré st z hl'adiska poskytovania sluzieb naro¢né alebo nakladné, alebo o osoby s
nizkym prijmom ¢i zdravotnym postihnutim. Pojem zachrannej siete sa vztahuje na tri
osobitné ciele: dostupnost, cenovd dostupnost a pristupnost. Komisia nedavno prijala
oznamenie o univerzalnej sluzbe v elektronickych komunikaciach® a podala v fiom spravu o
vysledku verejnej konzultacie v roku 2010 a tretie preskimanie rozsahu zavidzkov

24 Smernica 2009/72/ES o elektrine a 2009/73/ES 0 zemnom plyne.
2 http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen _energy en.htm
% SEK(2010) 1407 v konetnom zneni z 11. novembra 2010.

o Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 0 univerzalnej sluzbe a pravach

uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica o univerzalnej sluzbe)
zmenena a doplnena smernicou 2009/136/ES.

,Univerzalna sluzba v elektronickej komunikacii: sprava o vysledkoch verejnych konzultacii a tretieho
pravidelného preskiimania rozsahu v stlade s ¢lankom 15 smernice 2002/22/ES* [KOM(2011) 795 v
kone¢nom zneni z 23. novembra 2001].
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univerzalnej sluzby v elektronickych komunikaciach. Jedna z kl'icovych otazok, ktoré sa v
fom riesia je otazka ulohy, ktorti by mali zavéizky univerzalnej sluzby zohrévat’ pri plneni
ciel'u ,,Siroké pasmo pre vsetkych®. Na zdklade analyzy Komisia konStatuje, Ze v sti¢asnosti
nie je potrebné upravovat’ rozsah zavizkov univerzalnej sluzby na arovni EU. V tejto analyze
sa takisto uvadza, Ze su potrebné d’alSie usmernenia, ako vykonavat pravidla univerzalnej
sluzby, vzhl'adom na riziko rozdielnych vnitrostatnych pristupov a potencialnych finanénych
implikacii pre tento sektor. Komisia predlozi v roku 2012 tieto usmernenia, ktoré pomozu
prekonat’ riziko socidlneho vylucenia, pricom podla zasady subsidiarity umoznia zohl'adnit’
rozne situacie v jednotlivych ¢lenskych Statoch, potrebu minimalneho naruSenia trhu a
potrebu predchadzania neprimeranému zat'azovaniu sektora®.

3. Oblast’ ¢. 3: Podpora kvality — priklad socialnych sluzieb vo verejnom zaujme

Socialne sluzby vo verejnom zaujme zohravaji v eurdpskej spolo€nosti vyznamnt tlohu z
dovodu, Ze prispievaju socialnej ochrane a socidlnemu zacleneniu. Dopyt po tychto sluzbach
sa neustale zvysuje, zatial' ¢o schopnost’ financovat’ ich je ¢oraz obmedzenejSia. Dovodom
toho je sucasna hospodarska kriza a z dlhodobého hl'adiska starntice obyvatel'stvo. Komisia,
Clenské Staty a zacastnené strany, ktoré predstavuju uzivatelov a poskytovatelov sluzieb
podnikli neddvno v oblasti kvality socidlnych sluzieb niekol’ko iniciativ.

V roku 2007*° oznamila Komisia stratégiu na podporu kvality socialnych sluzieb v celej EU.
V nadviznosti na fiu podporila Komisia prostrednictvom programu PROGRESS® europske
iniciativy pre vypracovanie ndstrojov na definiciu a meranie kvality a v rdmci Vyboru pre
socialnu ochranu podporila vytvorenie dobrovolného eurdpskeho ramca pre kvalitu
socialnych sluzieb.

3.1. Projekty, ktoré podporuje program PROGRESS

Od roku 2008 do roku 2010 financoval program PROGRESS osem réznych projektov na
rozvoj nastrojov na definovanie, meranie, posudzovanie a zlepSovanie kvality socidlnych
sluzieb so Specialnym zameranim na dlhodobu starostlivost. Sucastou vsetkych projektov
boli nadnarodné partnerstva a vymena osvedCenych postupov medzi verejnymi organmi,
poskytovatel'mi sluzieb a inymi aktérmi s réoznym kultirnym pozadim, ktori pdsobia v
roznych pravnych a administrativnych kontextov, ako aj réznych socialno—ekonomickych
podmienkach. Prakticky vSetky projekty zdoraznili potrebu za¢lenenia uzivatel'ov do definicie
a hodnotenia kvality socialnych sluzieb.

V roku 2012 bude Komisia podporovat’ niekol’ko nadnarodnych projektov prostrednictvom
programu PROGRESS zameranych na implementaciu dobrovolného eurépskeho ramca pre
kvalitu v jednotlivych ¢lenskych Statoch a v roznych sektoroch.

29 Je potrebné upozornit’ na to, Zze body 20 az 30 usmernenia Spolocenstva pre uplatiiovanie pravidiel

§tatnej pomoci v suvislosti s rychlym zavadzanim Sirokopasmovych sieti (U. v. EU C 235 z 30.
septembra 2009, s. 7) osobitne odkazuju na definiciu sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu v
sektore elektronickych komunikacii.

»3luzby vSeobecného zaujmu vratane socidlnych sluzieb vSeobecného zaujmu: novy eurodpsky zaviazok*
[KOM(2007) 725 v kone¢nom zneni z 20. novembra 2007].

PROGRESS je program EU pre zamestnanost’ a socialnu solidaritu, ktory poskytuje finanéna podporu
na vykonanie ciel'ov socidlnej agendy Europskej tinie.

Pracovny dokument utvarov Komisie ,,Druhd dvojro¢na sprava o socidlnych sluzbach vo verejnom
zaujme* [SEK(2010) 1284 v kone¢nom zneni z 22. oktdbra, s. 59-66].
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3.2. Vybor pre socialnu ochranu: dobrovol’ny eurépsky ramec pre kvalitu v oblasti
socialnych sluzieb

V oktoébri 2010 prijal Vybor pre socidlnu ochranu dobrovolny ramec kvality pre socialne
sluzby. Tento rdmec je zamerany na vyvinutie spolocného chapania kvality tychto sluzieb v
ramci EU. Je navrhnuty dostatoéne pruzne, aby bol uplatnitelny na rozne socialne sluzby v
celoStatnom, regionalnom a lokalnom kontexte vo vsetkych Clenskych Statoch a aby bol
zluc¢itel'ny s existujucimi vnutrostatnymi pristupmi ku kvalite. Vymedzuje zasady a kritéria,
ktoré by mala socidlna sluzba dodrziavat' s cielom reagovat’ na potreby a ocakdvania
uzivatelov sluzieb. V ramci s obsiahnuté aj prvky metodologie, ktorda by mala verejnym
organom pomdct vytvorit na vhodnej Urovni nastroje kvality (normy a ukazovatele) na
definiciu, meranie a hodnotenie kvality socialnych sluzieb. Ramec sa zameriava na prava, a
modze ta pomdct napriklad zvysit ochranu prav deti pri prechddzani z inStitucionalnej
starostlivosti o diet’a na systémy alternativnej starostlivosti.

3.3. Statit eurépskej nadacie

Nadacie, ktorych ucelom je verejny prospech, zohravaji pri poskytovani a financovani
socialnych sluzieb vo verejnom zaujme v EU Goraz ddlezitejsiu ulohu. Tieto nadacie sa viak
stretavaju s tazkostami, pokial’ ide o ich zriadenie v inych ¢lenskych Statoch alebo zluCovanie
ich prostriedkov za hranicami. Preto je potrebné umoznit, aby sa nadacie plniace potreby
vSeobecného zadujmu zriad'ovali, prevadzkovali a financovali na cezhranicnej baze a aby
podliehali primeranému dohl'adu. Umoznilo by im to znizit' administrativne zatazenie, ktoré
vyvstalo kvoli zlozitosti prevadzkovych ¢innosti v roznych ¢lenskych Statoch. V kone¢nom
dosledku by tak na podporu blahobytu obanov EU dokézali uvolnit va&si objem zdrojov.

Komisia s cielom zabezpecit’ tieto vyhody predlozi v roku 2012 navrh na vytvorenie Statatu
pre eurdpsku nadaciu, ktory bude existovat na dobrovolnom zéklade popri vnutroStatnych
forméach.

4, ZAVER

Stucasna hospodarska a finan¢na kriza pripomina ustrednu ulohu, ktoru sluzby vSeobecného
zédujmu plnia pri zabezpeCovani socidlnej a izemnej stdrznosti. Kriza zaroven vo vyznamnej
miere ovplyviiuje verejny sektor, ked’Ze finanéné zdroje sit obmedzené a je nevyhnutné, aby
sa vynalozilo tsiliec na zabezpeCenie poskytovania tychto sluzieb a zlepSenia ich kvality. Z
tohto oznamenia vyplyva, ze zmluvy poskytuju eurépskym institiciam a ¢lenskym Statom
nevyhnutné pravne nastroje na realizaciu hore uvedené¢ho. Europska komisia je v plnej miere
odhodlana plnit' svoju tlohu tym, Zze poskytne ramec kvality pre ticto sluzby tak, ako sa
uvadza v dvoch navrhoch na reviziu pravidiel Statnej pomoci uplatnitelnej na sluzby
vSeobecného hospodarskeho zaujmu, ako aj pravidiel verejného obstaravania a koncesie,
ktoré predlozila sibezne s tymto oznamenim. V nadchddzajiucich mesiacoch poskytne aj rad
inych opatreni, ktoré Eurdpskej tnii v budicich rokoch poskytnu zdravy rdmec kvality pre
sluzby vSeobecného zaujmu. Tieto opatrenia budu sucast'ou vSeobecnejSicho zdvizku, ktorym
je postavit’ v ramci stratégie Eurdpa 2020 socialnu ekonémiu a socidlnu inovaciu do centra
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.. .o , . . e e, ., . . 33 ..
svojej pozornosti, ¢o sa nedavno prejavilo v iniciative za socialne podnikanie™, ktorej ciel'om
je podporit’ vyvoj novych a socialne inovaénych spdsobov podnikania a poskytovania sluzieb.

s »lniciativa pre socidlne podnikanie — Vytvarat’ priaznivé prostredie na podporu socidlnych podnikov v

ramci socialnej ekonomiky a socidlnych inovacii® [KOM(2011) 682 v kone¢nom zneni z 25. oktdbra
2011]
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