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Hodnotenie 
WHO 
QualityRights 
Toolkit

• Medzinárodný nástroj na hodnotenie kvality 
práv v súlade s Dohovorom OSN o právach osôb 
so ZP
• Cieľom je vyhodnotenie aktuálneho stavu 

poskytovaných služieb v nadväznosti na 
dodržiavanie Dohovoru OSN o právach osôb so 
ZP
• Spolupráca na implementácii a príprave so 

Svetovou zdravotníckou organizáciou v Ženeve
• E-learning WHO QualityRights pre hodnotiteľov
• Využívajú viaceré inštitúcie v SR a ČR (napr. 

Komisárka pre osoby so ZP, MZ ČR, VOP ČR)
• https://qualityrights.org/

https://qualityrights.org/


Oblasti 
hodnotenia 
pripravenosti

1. Právo na primeranú životnú úroveň (článok 28 
DoPZP)

2. Právo na najvyššiu dosiahnuteľnú úroveň 
fyzického a duševného zdravia (článok 25 
DoPZP)

3. Právo na uplatnenie spôsobilosti na právne 
úkony a právo na osobnú slobodu (články 12 a 
14 DoPZP)

4. Ochrana pred mučením a iným krutým, 
neľudským alebo ponižujúcim zaobchádzaním 
(články 15 a 16 DoPZP)

5. Právo na nezávislý spôsob života a zapojenie 
do spoločnosti (článok 19 DoPZP)



Úrovne 
hodnotenia

• A/F - Dosiahnuté úplne - je dôkaz, že kritérium, štandard alebo 
téma je plne realizovaný

• A/P - Dosiahnuté čiastočne - je dôkaz, že kritériu, štandard 
alebo téma je realizované, ale zlepšenie je potrebné

• A/I - Zlepšovanie iniciované - je dôkaz, že sú robené kroky k 
naplneniu kritéria, štandardu alebo témy, ale výrazné 
zlepšenie je potrebné

• N/I - Nebolo začaté - nie je dôkaz o snahe, či krokov pre 
napĺňanie kritérií, štandardu či témy

• N/A - Neaplikovateľné - kritérium, štandard alebo téma sa 
neaplikuje na dané zariadenie, napr. spálne nie sú v dennom 
centre



Základné 
informácie o 
hodnoteniach

• Hodnotenie bolo vykonané v 25 zariadeniach 
sociálnych služieb zapojených v prvom cykle 
podpory NPDI PTT

• V súčasnosti prebieha hodnotenie v ďalších 24 
zariadeniach sociálnych služieb

• Zariadenia boli z každého samosprávneho kraja 
a boli v zriaďovateľskej pôsobnosti samosprávnych 
krajov

• Výstupy hodnotenia boli prerokované a odsúhlasené 
so všetkými zapojenými zariadeniami za účasti 
expertov NPDI PTT



Vykonané 
hodnotenia 
1 cyklus

Návštevy v 
zariadeniach; 

50 dní v 
zariadeniach

Prerokovania 
hodnotení;

25 osobných
stretnutí

s manažmentom



Zloženie 
hodnotiaceho 
tímu



1. Právo na 
primeranú 
životnú 
úroveň

A/F
8%

A/I
45%

A/P
45%

N/I
2%

A/F - Dosiahnuté úplne A/I - Zlepšovanie iniciované

A/P - Dosiahnuté čiastočne N/I - Nebolo začaté



Budova je v 
dobrom 
technickom 
stave

A/F
3%

A/I
65%

A/P
24%

N/A
3%

N/I
5%

A/F - Dosiahnuté úplne A/I - Zlepšovanie iniciované
A/P - Dosiahnuté čiastočne N/A - Neaplikovateľné
N/I - Nebolo začaté



2. Právo na 
najvyššiu 
dosiahnuteľnú 
úroveň 
fyzického a 
duševného 
zdravia

A/F
3%

A/I
39%A/P

55%

N/I
3%

A/F - Dosiahnuté úplne A/I - Zlepšovanie iniciované

A/P - Dosiahnuté čiastočne N/I - Nebolo začaté



Zariadenie má 
dostatočný 
odborný 
personál na 
poskytovanie 
komunitných 
služieb

A/I
60%

A/P
37%

N/I
3%

A/I - Zlepšovanie iniciované A/P - Dosiahnuté čiastočne N/I - Nebolo začaté



3. Právo na 
uplatnenie 
spôsobilosti 
na právne 
úkony a právo 
na osobnú 
slobodu

A/I
66%

A/P
34%

A/I - Zlepšovanie iniciované A/P - Dosiahnuté čiastočne



4. Ochrana pred 
mučením a 
iným krutým, 
neľudským 
alebo 
ponižujúcim 
zaobchádzaním

A/I
50%

A/P
42%

N/I
8%

A/I - Zlepšovanie iniciované A/P - Dosiahnuté čiastočne N/I - Nebolo začaté



5. Právo na 
nezávislý 
spôsob 
života a 
zapojenie do 
spoločnosti

A/F
5%

A/I
66%

A/P
13%

N/I
16%

A/F - Dosiahnuté úplne A/I - Zlepšovanie iniciované

A/P - Dosiahnuté čiastočne N/I - Nebolo začaté



Ako môžeme 
pomôcť 
zmene 
systému?

Je nevyhnutné plánovať zmeny v poskytovaní sociálnych služieb – transformačný plán

Je nevyhnutné vzdelávať a supervidovať zamestnancov a prijímateľov sociálnych 
služieb

Je nevyhnutné budovať nové fyzické prostredie komunitných sociálnych služieb, 
ktoré je efektívne, bezpečné a vytvára priestor pred súkromie obyvateľov

Je nevyhnutné zapájať do procesu zmien prijímateľov 
sociálnych služieb, ich blízke osoby, zriaďovateľov 
sociálnych služieb, samosprávu a verejnosť

Je nevyhnutné meniť a poskytovať služby 
smerom do komunity



Prvý krok ale
je ...

ZMENIŤ NÁŠ PRÍSTUP A NAŠE 
POSTOJE AKO PROFESIONÁLOV

ZMENIŤ POSTOJE CELEJ 
SPOLOČNOSTI (NÁS VŠETKÝCH)
K ĽUĎOM SO ZP

PRAVDIVO POMENOVAŤ REALITU 
V SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH



Ďakujeme za 
pozornosť


