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1. UvoD

Priruc¢ka pre spolupracujice subjekty zapojené do narodného projektu Podpora a zvySovanie kvality
terénnej socidlnej prace (dalej aj ,Prirucka”) je prilohou Zmluvy o spolupraci uzatvorenej medszi
Implementacnou agentirou MPSVR SR (dalej aj ,,IA MPSVR SR“) a spolupracujucimi subjektmi (dalej aj
»Zmluva o spolupraci”), ktoré sa zapojili do realizdcie narodného projektu Podpora a zvySovanie kvality
terénnej socialnej prace (dalej aj ,NP TSP 11“). Priru¢ku vydava IA MPSVR SR a urcuje v nej zavazné
postupy a povinnosti obcia mimovladnych organizacii (dalej aj ,,MVO*) pri realizacii terénnej socialnej
prace s podporou poskytovanou v rdmci NP TSP Il. Pri skuto¢nostiach, ktoré nie su uvedené v Zmluve
o spolupraci a/alebo v Priru¢ke, spolupracujuce subjekty postupuju podla platnych vseobecne
zadvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st vo vztahu k Zmluve o spolupréci a
Prirucke nadradené.

Dodrziavanie tejto Prirucky je podmienkou pre poskytovanie financnych prostriedkov z nendvratného
financného prispevku (dalej aj ,NFP“) z Operacného programu Ludské zdroje (dalej aj ,OP 'Z“) na
realizaciu aktivit — vykon TSP a nadvazujucich odbornych ¢innosti.

Prirucka nadobuda platnost driom jej schvalenia generalnym riaditefom IA MPSVR SR (dalej aj ,GR IA
MPSVR SR“), a t¢innost diiom, ktory je uvedeny na jej prvej strane. Prirucka je zverejnena na stranke
www.ia.gov.sk a www.tsp.gov.sk.

IA MPSVR SR si vyhradzuje pravo Prirucku upravovat a menit. Aktualizacie Prirucky su pre

spolupracujuce subjekty zapojené do NP TSP Il zdvdzné. O zmendch Priru¢ky budd spolupracujice
subjekty, zapojené do NP TSP Il, informované prostrednictvom zmluvne dohodnutého e-mailu.
V pripade aktualizacie priloh Prirucky, nie je
IA MPSVR SR povinna aktualizovat celt Priru¢ku vydanim jej novej verzie. IA MPSVR SR zverejni
aktualizované prilohy na strdnke www.ia.gov.sk a www.tsp.gov.sk azasle MVO informaciu

o aktualizacii prostrednictvom zmluvne dohodnutého e-mailu.

2. DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Cielova skupina — ciefovou skupinou NP TSP Il su najma prisluSnici marginalizovanych rémskych
komunit a fudia bez domova (pre vykon terénnej socidlnej prace) a osoby, ktoré terénnu socidlnu pracu
vykondvaju — t. j. terénni socidlni pracovnici (dalej aj ,TSP“), terénni pracovnici (dalej aj ,, TP“),
regionalni koordinatori (dalej aj ,,RK”) a dalsi zamestnanci (aktivity zamerané na zvySovanie kvality
vykonu terénnej socialnej prace).

Dopytovo orientovany projekt (dalej aj ,,DOP“) — projekt predkladany Ziadatelom na zadklade vyzvy na
predkladanie Ziadosti o NFP uréenej pre dvoch alebo viacerych opravnenych Ziadatelov.

Narodny projekt (dalej aj ,NP“) — individualny projekt investi¢ného alebo neinvesti¢ného charakteru
s predmetom projektu vopred vymedzenym riadiacim organom, ktory realizuje riadiacim organom
vopred urceny subjekt vzhladom na jeho jedinecné postavenie a funkcie (v pripade NP TSP Il je tymto
subjektom IA MPSVR SR)

Odborna &innost - Zakladnym cielom je poskytovanie odborného poradenstva na individudlnej a
inStituciondlnej urovni v oblasti byvania, financii a zamestnania. V sulade s celkovou socialnou
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situaciou ¢loveka, jeho schopnostami a redlnymi moznostami moznosti poskytnut formou
odbornych intervencii primeranu asistenciu a odborni pomoc v rieSeni naro¢nych situacii
v oblasti byvania, financii a zamestnania. Vyznamnou sucastou je monitorovanie prostredia
kde ludia z marginalizovanych skupin Ziju, resp. sa zdrZiavaju najma za ucelom nadviazania
spoluprace, kooperacie, sietovania organizacii a institucii v prospech hladania rieseni
socidlnych problémov a podpory inkltzie 0s6b zo sociadlne vylucenych skupin. Neoddelitelnou
sucCastou su aktivity v prospech presadzovania prav  apravom chranenych zdujmov
znevyhodnenych skupin obyvatelov na lokdlnej a regionalnej Urovni.

Odborny pracovnik — zavedenie pilotného riesenia odbornych cinnosti, ktoré tematicky najcastejsie
nadvazuju na vykon terénnej socialnej prace v oblasti byvania, financii a zamestnania.

Podporovany zamestnanec — zamestnanec — TSP, TP alebo OP — ktorého ¢innost je v ramci NP TSP Il
financovana (najma personalne vydavky).

Prijimatel’ — prdvnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktorej sui na zdklade zmluvy o poskytnuti NFP
poskytované prostriedky zo Strukturdlnych fondov alebo Kohézneho fondu a prostriedky Statneho
rozpo¢tu urcené na spolufinancovanie za ucelom realizacie projektu (v pripade NP TSP Il je
prijimatefom IA MPSVR SR).

Regionalny koordinator a regionalna koordinatorka (dalej aj ,,RK“) — zamestnanec IA MPSVR SR
s pbdsobnostou v regidnoch Slovenska. Hlavnou napliiou jeho prace je zabezpecenie koordinacie
vykonu terénnej socialnej prace vobciach a MVO zabezpecenie potrebnej odbornej podpory
a poradenstva TSP, TP a OP, spolupraca na vykone terénnej socidlnej prace a dalSich opatreni v sulade
so zamermi acielmi projektu. Zabezpecluje pravidelny monitoring, metodické usmeriovanie,
poradenstvo a hodnotenie prace terénnych socidlnych pracovnikov a terénnych pracovnikov so
zameranim na odbornost vykonavanych ¢innosti, spravnost a primeranost postupov. Participuje na
vzdeldavani a zaSkoleni novoprijatych terénnych socidlnych pracovnikov v MVO. Komunikuje
s relevantnymi organizaciami na regiondlnej Urovni a vykonava dalSie odborné cinnosti v ramci
projektu, ktoré vyplynu z potrieb NP TSP Il pocas jeho realizcie. spolupracuje s obcami a MVO
s cielom zabezpecit plynuly a standardny vykon terénnej socialnej prace.

Riadiaci vybor narodného projektu Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace (dalej aj
»RV NP TSP 11“) — poradny organ GR IA MPSVR SR pre implementaciu NP TSP Il, ktory vykonava dohlad
nad strategickym smerovanim implementacie NP TSP I, hodnotenie implementdcie NP TSP Il a jeho
vysledkov a dohlad nad transparentnostou obstaravani, vyberov a celkovou implementéaciou NP TSP II.
Clenmi RV NP TSP Il st generalny riaditel IA MPSVR SR, zastupca Sekcie socidlnej a rodinnej politiky
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, zdstupca Sekcie fondov EU
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenske] republiky, zdstupca Uradu splnomocnenca
vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity (dalej aj ,,USVRK“), zastupca ZdruZenia miest a obci
Slovenska (dalej aj ,ZMOS*“), zastupca tretieho sektora (organizacia vykondvajuca cinnost v prospech
udi z marginalizovanych rémskych komunit), zastupca tretieho sektora (organizacia vykonavajuca
¢innost v prospech ludi bez domova), zastupca riadiaceho personalu NP TSP I, zastupca riadiaceho
persondlu narodného projektu Podpora vybranych socidlnych sluZzieb krizovej intervencie na
komunitnej Grovni (dalej aj ,NP PVSSKIKU*), zdstupca riadiaceho personalu narodného projektu Zdravé
komunity. Cinnost RV NP TSP Il sa riadi StatGtom RV NP TSP II, ktory je spolu so zoznamom ¢&lenov
dostupny na stranke www.tsp.gov.sk.
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Supervizia — poradenskd metdda vyuZivana pre zabezpecenie a zvySenie kvality profesijnej ¢innosti,
respektive kompetencii socidlnych pracovnikov. Vytvara predpoklady a podmienky pre profesionalny
rozvoj, vzdeldvanie a odborny rast terénnych socidlnych pracovnikov a regiondlnych koordinatorov
v rdmci NP TSP |l pricom zaroven sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace
s fud'mi.
Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlne vyluéenych komunitich (dalej aj
»Standardy TSP“) — dokument vypracovany expertnou skupinou v Uzkej spolupréci s organizaciami
a jednotlivcami pOsobiacimi v oblasti realizacie arozvoja terénnej socidlnej prace na Slovensku.
Publikacia je k dispozicii vSetkym subjektom poskytujucim sluzby terénnej socidlnej prace. Definuje
zakladné hodnoty, z ktorych vychadza terénna socidlna praca ako ndstroj socidlnej zmeny a inkluzie
a definuje Standardy a kritéria poskytovania terénnej socidlnej prace, ktoré su jednotlivé subjekty
poskytujuce sluzby TSP zo zdrojov Eurdpskeho socidlneho fondu (dalej aj ,,ESF“) prostrednictvom
IA MPSVR SR povinné dodrziavat a riadit sa nimi. Dokument je dostupny aj ha stranke www.tsp.gov.sk.
Terénna socialna praca — odborna c¢innost, ktora je vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka.
Cielom terénnej socidlnej prace je spristupnit ob¢anom Zzijucim v réznych socialnych podmienkach
existujice spolodenské zdroje, umoznit im participaciu na rozhodovacich procesoch v spoloc¢nosti
a podporovat Zit kvalitnejsi, dostojny Zivot. Prostrednictvom rdéznych cielenych postupov a metdd,
vychddzajuc z antiopresivnych a antidiskriminanych tedrii a praci socidlnej prdce, podporuje
znevyhodnené skupiny k socidlnemu zaclenovaniu a zmierfiuje negativne dosledky a rizika Zivotnych
situdcii socialne vyluc¢enych, vratane ich dopadu na spoloénost. Je prioritne zamerana na priamu pracu
s ¢lovekom v nadvaznosti na jeho primarne prostredie, akym je rodina, resp. iné blizke socidlne vazby.
Je orientovand na cloveka, reSpektuje jeho Zelania, ndvrhy na rieSenie problému a stavia na
schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil. . Terénna socialna prdca je chapana ako dlhodob3 a
systematicka odborna ¢innost, ktora svoje ciele dosahuje v spolupraci a s podporou dalsich institdcii a
organizacii.
Terénna praca - ¢innost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka, zamerana na podporu aktivit,
ktoré smeruju k zmierneniu doésledkov socidlneho vyliéenia a chudoby. Je zamerana primarne na
pracu s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim, no zadroven presahuje jej hranice v ¢innostiach
smerujucich k rozvoju lokality/komunity, presadzovaniu prav a zdujmov cielovych skupin na lokalnej
arovni.
Terénny pracovnik a terénna pracovnicka (TP) — ¢lovek, vykondavajlci terénnu pracu. Predpokladom
k vykonu povolania je spésobilost na pravne udkony, bezihonnost, osobnostné predpoklady
a ukon&ené SS vzdelanie (maturita nie je podmienkou). Dal$imi predpokladmi si: dobra miestna
znalost, poznanie cielovej skupiny, ovlddanie jazyka minority v lokalite, schopnost pracovat
v naro¢nych podmienkach, flexibilita, empatia, rozvoj socidlnych kompetencii. Medzi zakladné ¢innosti
TP patria:

9 aktivne vyhladdvanie a kontaktovanie 0séb so socidlnymi problémami,

9 ulahéovanie komunikacie medzi majoritou/TSP/dradnymi osobami a osobami z komunity a
sprostredkovanie kontaktov v komunite pre TSP,

1 poskytovanie zakladnych informacii a podpory v krizovych situaciach,

9 poskytovanie informacii o zakladnych pravach a povinnostiach ¢loveka v kontexte verejnych
politik,

9 sprevadzanie osob,

9 spolupraca a kooperacia s institiciami a organizaciami pésobiacimi v lokalite a v regidne,
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9 opatrenia v oblasti primarnej prevencie,

9 priebezné vzdelavanie sa arozvoj odbornych kompetencii,

T vykoninych &innosti v stvislosti s aktudlnymi potrebami pocas realizacie NP.
Terénny socialny pracovnik a terénna socidlna pracovnicka (TSP) — ¢lovek vykonavajuci terénnu
socialnu pracu. Predpokladom k vykonu povolania je spdsobilost na pravne ukony, bezihonnost,
osobnostné predpoklady a prisluiné poZadované vzdelanie. DalSie zékladné kompetencie na vykon
prace su: flexibilita, empatia, schopnost alternativneho riesenia konfliktov a pod. Medzi zakladné
¢innosti TSP patria:

9 aktivne vyhladdvanie a kontaktovanie os6b a rodin so socialnymi problémami v rdmci

lokality p6sobenia prioritne osoby z MRK, ludia bez domova,
9 <cinnosti suvisiace s posudzovanim Zivotnej situdcie ¢loveka, skupiny v kontexte
spolocenskej, ekonomickej a politickej situdcie v lokalite, regiéne, spolo¢nosti,

9 vykon aktivit, ktoré prispievaju k zmierfiovaniu napatia a latentnych konfliktov v lokalitach,
v pripade potreby posobi ako facilitator,
poskytovanie zakladnych informacii a podpory v krizovych situaciach,
poskytovanie zdkladného a Specializovaného poradenstva,
¢innosti v prospech presadzovania prav a pravom chranenych zaujmov znevyhodnenych
skupin obyvatelov na lokalnej a regionalnej Urovni,
9 identifikovanie zdrojov v danom prostredi, ktoré su potrebné k dosiahnutiu cielov terénnej
socidlnej prace,
spolupraca a kooperacia s inStiticiami a organizaciami pésobiacimi v lokalite a v regione,
siefovanie a iniciovanie zmien v zaujme cielovej skupiny,
koordindacia potrebnych socidlnych, pedagogickych, psychologickych, zdravotnych ainych
sluZieb a aktérov v zaujme ¢loveka /skupiny/komunity,
vykondvanie opatreni v oblasti primarnej prevencie,
technicko — administrativne ukony v rdmci evidencie terénnej socialnej prace,
priebeZné vzdeldvanie sa a rozvoj odbornych kompetencii,
vykon inych cinnosti v slvislosti s aktualnymi potrebami pocas realizacie NP.
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3. ZAKLADNE INFORMACIE O NP TSP Il

NP Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace v systéme financovania vykonu terénnej
socidlnej prace nadvazuje na narodny projekt Terénna socidlna prdca v obciach | a pokracuje v snahe
o zvySovanie kvality jej vykonu av porovnani sdopytovo orientovanymi projektami zniZuje
administrativne zataZenie spolupracujicich subjektov a nakladov na administraciu, ¢im celkovo
prispieva k efektivnejSiemu vyuZzivaniu verejnych prostriedkov pri podpore vykonu terénnej socialnej
prace.

Hlavnym cielom projektu je zaclenenie fudi socialne vylié¢enych alebo ohrozenych socidlnym vyli¢enim
a chudobou do spolocnosti, redlne zlepsenie ich Zivotnej situacie smerom k Zivotu v déstojnych
podmienkach a to prostrednictvom vykonu terénnej socidlnej prace a realizdcie nadvazujucich
komplexnych ¢innosti, umoZnujucich redlnu zmenu Zivotnych podmienok tychto osob.

IA MPSVR SR sa stala prijimatefom NFP na realizdciu NP TSP Il z prostriedkov ESF, poskytovanych
prostrednictvom OP LZ v rdmci Prioritnej osi 4 Socialne zaclenenie. V sulade s cielmi ESF sa NP TSP Il
realizuje na celom Uzemi Slovenskej republiky, vratane Gzemia Bratislavského samosprdavneho kraja.
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IA MPSVR SR distribuuje financné prostriedky na vykon terénnej socidlnej prace obciam a MVO na
zéklade uzatvorenych Zmlav o spolupraci. Vztahy pri implementacii NP popisuje nasledujica schéma:

(poskytovatel NFP)

(prijimatel NFP z OP L'Z
a poskytovatel transferu obciam resp. MVO)

(uzivatel transferu z IA MPSVR SR,
ktory zabezpecuje vykon terénnej socialnej prace)

Ziadatelia sa do NP TSP Il prihlasuju prostrednictvom prisluiného Ozndmenia o moznosti predkladania
Ziadosti o zapojenie sa do NP (dalej aj ,,0zndmenie”) — zverejneného IA MPSVR SR.! Spolupracujice
subjekty po zapojeni do NP TSP Il nie su prijimatelmi NFP a neriadia sa povinnostami zmluvy
o poskytnuti NFP aPriru¢kou pre prijimatela NFP. Spolupraca prebieha na zaklade Zmluvy
o spolupraci uzavretou medzi IA MPSVR SR a spolupracujucim subjektom, pricom MVO vykonavaju
terénnu socidlnu pracu v sulade s Priruckou pre spolupracujtice subjekty v aktudlnom zneni a pri
vykone TSP Standardmi terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlne vyltié¢enych komunitach
v aktudlnom zneni.

Z uvedeného vyplyva, Ze spolupracujtci subjekt nepredklada Ziadosti o platbu, monitorovacie spravy
adalSiu podporni dokumentaciu atiez nepracuje so systémom ITMS, ako je to v pripade
implementacie dopytovo orientovaného projektu.
IA MPSVR SR poskytuje spolupracujicim subjektom na vykon terénnej socidlnej prace financné
prostriedky prostrednictvom transferov v mesacnych intervaloch spatne za ukoneny mesiac.
Administrativne Ukony spojené s povinnostami pri implementacii NP vykonava IA MPSVR SR ako
prijimatel NFP.

Spolupracujuci subjekt zapojenim sa do NP TSP Il navysSe ziskava koordinaénu, edukaénu a superviznu
podporu, ktoré st sticastou NP TSP II.

4. ZAKLADNE RAMCE A PROCESY PRED PODPISOM ZMLUVY O SPOLUPRACI

Vramci NP TSP Il IA MPSVR SR zverejiiuje minimalne 2 Ozndmenia, kazdé zacielené na ina cielovu
skupinu. NP TSP Il podporuje vykon terénnej socialnej prace v prostredi dvoch globdlne chapanych
ciefovych skupin:

a. osoby pochddzajuce z marginalizovanych rémskych komunit,

! Toto Oznamenie nema charakter vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP, ktoré IA MPSVR SR vyhlasuje ako Sprostredkovatel'sky
organ pod Riadiacim organom pre OP LZ pre Ziadatelov v pripade DOP.

OQ | Priru¢ka pre spolupracujiice subjekty zapojené do NP Podpora a zvySovanie kvality TSP
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b. ludia bez domova.
V pripade vzniku potreby pri implementacii NP TSP Il IA MPSVR SR méze zvazit vyhlasenie dalsieho
Ozndmenia.

V  prislusnom Ozndmeni o moZnosti predkladania Ziadosti do NP TSP Il ktoré
IA MPSVR SR zverejiiuje na stranke www.tsp.gov.sk, su definované zakladné ramce — ktoré subjekty su

opravnené, podmienky pre zapojenie sa a postup ako sa zapojit do tohto NP.

Obec alebo MVO, ktora ma zaujem participovat v NP TSP Il, reaguje na zverejnené Oznamenie. Podla
pokynov Oznadmenia predloZi Ziadost o zapojenie sa do NP. Ziadost o zapojenie prechadza hodnotiacim
procesom, ktory je stanoveny vramci prisluSného Oznamenia. V pripade schvdlenia Ziadosti
0 zapojenie do NP je medzi IA MPSVR SR a Ziadatelom podpisand Zmluva o spolupraci.

5. PODPOROVANE AKTIVITY V NP TSP II

V rdmci implementacie NP TSP |l su podporované dva druhy aktivit. UZ tradi¢ne je to podpora vykonu
terénnej socidlnej a terénnej prace. Druhou skupinou aktivit st na TSP nadvazujice odborné cinnosti,
ktoré st v ramci NP TSP |l pilotne testované.

5.1 Vykon terénnej socidlnej prace a terénnej prace

V rdmci implementacie NP TSP Il je realizovany vykon TSP v zapojenych obciach prostrednictvom
terénnych socidlnych pracovnikov (dalej aj ako ,TSP“) a terénnych pracovnikov (dalej aj ako , TP“),
pricom |IA MPSVR SR poskytuje financovanie ich ¢innosti.

Terénna socialna praca je odbornd ¢innost, ktora je prevazne vykondvana v prirodzenom prostredi
¢loveka (v byte, komunite, vo volnom priestranstve) a je zamerana na prevenciu socidlneho vylucenia
alebo jeho prehlbovania. Je zamerana na ulahCovanie Zivota, sprevadzanie v tazkych Zivotnych
situdcidch a zmierfiovanie dopadov zlej socidlnej situacie: chudoby a socidlneho vylucenia. Ma
charakter priamej socidlnej prace s ¢lovekom, ktora sa vykondva v kontexte jeho primarneho
prostredia: rodiny resp. inych blizkych socidlnych vazieb). Je orientovana na c¢loveka, respektuje jeho
potreby, ndvrhy na rieSenie problému a stavia na schopnostiach a mobilizacii jeho vnutornych sil.
Terénna socidlna praca je zamerand primarne na pracu s jednotlivcom a jeho socidlnym prostredim
(rodina, skupina, komunita).

Terénna praca je Cinnost vykonavana v prirodzenom prostredi ¢loveka (v byte, komunite, volnom
priestore), zamerand na podporu aktivit, ktoré smeruju k zmierneniu désledkov socidlneho vylucenia
a chudoby. Je podpornou ¢innostou pre terénnu socialnu pracu.

TSP a TP su povinni vykondvat terénnu socialnu pracu v sulade so Standardami terénnej socidlnej
prace aterénnej prace vsocidlne vylu¢enych komunitach. Viac informdacii o odbornom vykone
terénnej socidlnej prace ziskaju Ziadatelia v prilohe (Standardy terénnej socidlnej prace a terénnej
prace v socidlne vylu¢enych komunitach).


http://www.tsp.gov.sk/

\ |A MPSVR SR

\

5.2 Nadvazujuce odborné cinnosti

NP TSP Il zavadza ako pilotné rieSenie na terénnu socidlnu pracu nadvazujuce tematicky zamerané
odborné c¢innosti, ktoré budu vykonavané prostrednictvom odborného pracovnika (dalej aj ako ,OP*)
pre oblast:

i financii a exekucii,

ii. byvania,

iii. zamestnania.

Zamerom tohto pilotného riesenia je podporit doterajsie aktivity subjektov, ktoré realizovali ako
nadvazujlice opatrenia na TSP v troch vyssie uvedenych oblastiach a rozvijat prislusnd odbornu
problematiku. Sucasne bude zo strany manazmentu NP TSP Il snaha o sietovanie odbornych

pracovnikov a budd hladané riesenia pre skvalitiovanie prislusnych naslednych odbornych cinnosti s
cieflom systematizovat tuto tému a poziciu odborného pracovnika.

Odborny pracovnik/ odbornd pracovnicka pre oblast byvania

9 aktivne vyhladavanie a kontaktovanie os6b v spolupraci s terénnym socidlnym pracovnikom
alebo terénnym pracovnikom s cielom spristupnenia primeraného byvania,

9 cinnosti v prospech presadzovania prdv a pravom chranenych zaujmov znevyhodnenych
skupin obyvatelov v oblasti byvania v lokalite, v regidne,

9 vyhladavanie cenovo dostupnych najomnych bytov, oslovovanie potenciondlnych
prendjomcov z verejného aj sukromného sektora (mesto, mestské Casti, prosocialni
prenajimatelia zo sukromného sektora, developeri, atd"), sprostredkovanie cenovo
dostupnych najomnych bytov, nastavenie korektnych pravidiel ndjomného vztahu, pomoc pri
ich dodrzZiavani, pomoc pri sprave bytov

9 poskytovanie poradenstva na individualnej Grovni, resp. pre samospravy, neziskové
organizdcie a etc. v oblasti byvania, najma legalizacia stavieb, vysporiadanie pozemkov,
housing first a rozne formy byvania — ndjomné byty, svojpomocna vystavba, vystavba
a rekonstrukcia prestupného byvania a pod.

9 sietovanie organizécii a institlcii, formovanie partnerstiev vyznamnych aktérov zameranych
na agendu byvania — samospravy, USVRK, SFRB, neziskové organizacie a pod. na lokalnej,
resp. regiondlnej drovni,

9 spolupraca a kooperacia s expertami v oblasti architektury, urbanistiky, geodézie a pod.

1 analyza socialnej situdcie a moZnosti ¢loveka a individudlne planovanie rieSenia bytove;j
situacie,

zmochovanie a motivacia ¢loveka v suvislosti so ziskanim a udrZzanim byvania,

Odborny pracovnik/ odbornd pracovni¢ka pre oblast financii

9 aktivne vyhladavanie a kontaktovanie os6b v spolupraci s terénnym socidlnym pracovnikom
alebo terénnym pracovnikom s cielom spristupnenia ¢innosti v prospech oddlZovania,

9 cinnosti v prospech presadzovania prdv a pravom chranenych zaujmov znevyhodnenych

skupin obyvatelov v oblasti financii,

poskytovanie zakladného a Specializovaného poradenstva v oblasti financii,

analyza socidlnej, financ¢ne;j situdcie a problému ¢loveka,

individualne planovanie riesenia identifikovaného finanéného problému cloveka,

¢innosti a intervencie v oblasti oddlZovania klientov: spotrebitelské Gvery, exeku¢né konania,

osobny bankrot,

1 zmocnovanie a motivacia ¢loveka v suvislosti s financnou disciplinou,

=A =4 =4 =4
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spolupraca a kooperacia s institiciami a organizaciami: MS SR, Centrum prdvnej pomaoci,
Exekutorské drady, UPSVR, Socialna poistoviia, matriky a etc.

Odborny pracovnik/ odbornd pracovnicka pre oblast zamestnania

T
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aktivne vyhladavanie a kontaktovanie os6b v spolupraci s terénnym socialnym pracovnikom
alebo terénnym pracovnikom s cielom zamestnania sa, udrZania zamestnania, resp. zvysenia
Sanci na trhu prace,

¢innosti v prospech presadzovania prav a pravom chranenych zdujmov znevyhodnenych
skupin obyvatelov v oblasti zamestnania sa v lokalite, v regidne,

aktivne vyhladavanie a kontaktovanie potenciondlnych zamestndavatelov a ich priebezné
informovanie, motivovanie v prospech zamestnavania oséb z MRK, ludi bez domova,
koucing na pracovisku, podpora klienta na pracovisku po dohode so zamestndvatelom,
komunikdcia so zamestnavatelom s cielom ulahcenia procesu nastupu do prace

vzdelavacie aktivity individualnou a skupinovou formou pre zamestndvatelov s cielom
scitlivovania aktérov vo vztahu k fudom zo socidlne znevyhodneného prostredia

a zefektivnenie vzajomnej komunikacie

pravidelna konzultacia so zamestndvatelmi v suvislosti s prevenciou predc¢asného odchodu
Z0 zamestnania,

socidlna analyza celkovej situdcie ¢loveka a tvorba individualnych krokov rozvoja socialnych
zrucnosti a kompetencii v suvislosti so zamestnanim sa,

individualne konzultacie zamestnanych oséb v ich prirodzenom prostredi, resp. pomoc pri
rieSeni aktudlnych problémov na pracovisku,

zmocnovanie a motivdcia cloveka v suvislosti so ziskanim a udrZzanim zamestnania, resp.
zvySovania kvalifikacie,

spolupraca so zainteresovanymi institiciami a organizaciami v lokalite, sietovanie, prip.
vytvaranie partnerstiev v prospech vytvarania a udrzania pracovnych miest, rozvoja
vzdeldvacich a inych moZnosti pre [udi z MRK, ludi bez domova a iné znevyhodnené skupiny.

Ziadatel sa moZe uchadzat o financovanie tychto odbornych ¢&innosti len vtom pripade, 7e ma

schvalenu Ziadost o financovanie vykonu terénnej socidlnej prace prostrednictvom aspori jedného

terénneho socidlneho pracovnika. Ziadatel sa v ramci Ozndmenia nemusi uchadzat o obidva druhy

aktivit, je v poriadku ak Ziada len o podporu pre vykon TSP.

6.

FINANCOVANIE PODPOROVANYCH AKTIVIT

IA MPSVR SR poskytuje spolupracujucemu subjektu zapojenému do NP TSP Il na zaklade Zmluvy o

spoluprdaci financ¢né prostriedky na aktivity uvedené v kapitole 5., t.j.

a.) navykon terénnej socidlnej prace a terénnej prace a pripadne aj

b.) na realizaciu nadvazujucich odbornych ¢innosti.
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Financovanie tychto aktivit zo strany NP TSP Il spociva najma vo finan¢nom pokryvani personalnych
vydavkov, ku ktorym su navySe poskytované financie ako spolufinancovanie nakladov suvisiacich s
¢innostou zamestnancov, zapojenych do NP TSP 1.

V ramci implementécie NP TSP Il sa nebude aplikovat zjednoduseny spdsob vykazovania vydavkov -
Standardna stupnica jednotkovych nakladov — ako v doterajsich narodnych projektoch zameranych na
TSP. Financované budu redlne personalne/mzdové vydavky zapojenych subjektov. Bude sa uplatfiovat
rezim financovania metddou skuto¢ne vynaloZenych a zaplatenych vydavkov, ktory je zaloZzeny na tom,
Ze k stanoveniu vysky opravnenych vydavkov dochadza na zdklade vykazania skutocne vzniknutych a
uhradenych vydavkov prostrednictvom ich doloZenia u¢tovnym, dafovym alebo inym relevantnym
dokladom.

6.1 Personalne vydavky

IA MPSVR SR u zapojenych subjektov financuje personalne vydavky zamestnancov a to v rozsahu, ktory
sa rovna vyske predchddzajlicej politiky odmenovania zamestnancov Ziadatela na prislusnych
pozicidch. To znamena, Ze osobné vydavky zamestnanca nepresiahnu vySku obvykli v danom odbore,
Case a mieste, a sU primerané Ulohdam a zodpovednostiam os6b zapojenych do realizacie aktivit NP.
Vramci NP TSP Il je zaroven stanovena maximalna vyska celkovej ceny prace (pre vsetky 3
podporované pozicie), ktora bude povazovana za opravnendu.

Nevyhnutnou podmienkou pre financovanie je zamestndvanie zamestnanca na 100 % pracovny
uvazok.

Metodika pre stanovenie vysky politiky odmeriovania

Vyska politiky odmeriovania sa vypocita z platovych dekrétov zamestnanca/zamestnancov na
prislusnej pozicii (TSP osobitne a TP osobitne), ked sa stanovi priemerna mzda TSP a priemerna
mzda TP za 12 mesiacov roku 2018, ku ktorym sa pripocita priemerna odmena za rok 2018 vypocitana
na 1 mesiac. Takto stanovena priemerna hruba mzda TSP resp. TP vratane odmien je indexovana na
platové podmienky roku 2019. Navod kurceniu politiky odmeriovania je popisany v prilohe
a stanovenie jej vysky je sucastou Ziadosti o zapojenie sa. Vyska politiky odmeriovania pre prislusné
pozicie je stanovena v Zmluve o spolupraci a moze byt zo strany IA MPSVR SR kazdorocéne indexovana
o stanoveny index rastu.

V pripade pilotne zavadzanej pozicie odborného pracovnika je potrebné posudit obsahovu napln
pozicie, ktora pripada do Uvahy, pre ucely stanovenia politiky odmenovania. V pripade, Ze sa preukaze,
Ze vo vyznamnej miere neexistuje obsahovy presah pozicie, na ktorej boli v roku 2018 u prislusného
zamestnavatela vykondvané Cinnosti pribuzné pracovnym cinnostiam na pozicii odborny pracovnik
v NP TSP Il, tak nie je mozné stanovit politiku doterajSieho odmernovania na zhodnej ¢i obdobnej pozicii
a bude pre ucely odmenovania odborného pracovnika vtomto pripade stanovena priemernd suma
z rozpoctu NP TSP Il vo vyske uvedenej nizsie.

V pripade, ked'
a.) zapojeny subjekt doteraz nevykonaval terénnu socialnu pracu, prip.
b.) nemal na prislusnej pozicii v minulosti zamestnanu Ziadnu osobu, prip.
c.) pocas celého roka 2018 nemal na prislusnej pozicii zamestnanu osobu ani jeden mesiac,



)/\ 1A MPSVR SR

IA MPSVR SR bude zapojenému subjektu uhradzat personalne naklady vo vyske celkovej ceny prace
(dalej aj ako ,,CCP“) na prislusné pozicie vo vyske, ktord stanovuje rozpocet NP TSP Il. Pre rok 2019 je
stanovena vyska maximalna vyska CCP pre jednotlivé pozicie nasledovna:

TSP: 1191,- €,
TP: 884,- €,
OP: 1 546,- €.

Finanéné prostriedky na vykon TSP a ndslednych odbornych cinnosti su poskytované spatne, po
predlozeni predpisanej dokumentacie zo strany zapojeného subjektu. Zaroven je podmienkou pre
Uhradu finan¢nych prostriedkov sthlasné stanovisko povereného zamestnanca IA MPSVR SR (spravidla
je to prislusny RK) k vykonu ¢innosti realizovanych prislusnym subjektom.

Pri poskytovani financnych prostriedkov sticasne plati, Ze financovanie persondlnych vydavkov sa riadi
maximalnou vyskou vydavkov za personalne vydavky, ktora je stanovena za jednotlivé roky podla
nasledujucej tabulky. To znamena, Ze napriek tomu, Ze je politika odmenovania prislusného
subjektu/zamestnavatela vyssia ako uvedené limity, opravnené financné prostriedky mézu byt
maximalne do vysky, ktora bola pre prislusné roky stanovena zo strany RO pre OP LZ.

Tab.: Maximalna vyska persondlnych vydavkov na prislusnych pozicidch za jednotlivé roky

NP TSP Il Maximalny limit celkovej ceny prace (CCP) na roky

Nd4zov pracovnej pozicie 2019 2020 2021 2022 2023
Terénny socialny pracovnik 1575 € 1678 € 1788 € 1905 € 2030 €
Terénny pracovnik 1036 € 1103 € 1176 € 1253 € 1335€
Odborny pracovnik pre oblast| ) onc0 | 19506 | 2050€ | 2185€ | 2328¢
financii, byvania a zamestnania

Maximalny limit celkovej ceny prace na jednotlivé roky je platny pre celé Slovensko, nezavisle od
kategorie regionu (MRR aj VRR) a je urCeny za ustanoveny pracovny ¢as konkrétneho zamestnavatela
v sulade s § 85 Zakonnika prace, t.j. na neskrateny pracovny Uvazok.

Persondlne vydavky zamestnancov financovanych z NP TSP Il mdézu byt zo strany IA MPSVR SR
kazdorocne k 1.1. prislusného roka valorizované na zdklade indexu narastu priemernej mesacnej mzdy
v odvetvi Verejna sprava a obrana, povinné socialne zabezpe&enie zverejneného Statistickym uradom
SR za predchdadzajuci kalenddrny rok, za ktory si dostupné uUdaje, maximdlne vSak do wvysky
disponibilnej alokdcie projektu. Vysku indexu zverejni IA MPSVR SR v dostato¢nom predstihu pred jeho
aplikaciou na svojej webovej stranke a zaroven ho zasle zapojenym subjektom na e-mailovu adresu
zavaznu pre elektronickd komunikaciu.



’\ A MPSVR SR

6.2 Financovanie personalnych vydavkov pred podpisom Zmluvy o spolupraci

V ramci NP TSP Il je financovanie personalnych vydavkov TSP a TP vynimocne mozné aj pocas obdobia
pred podpisanim Zmluvy o spolupréci. Vztahuje sa vyluéne len na subjekty, ktoré boli zapojené do NP
Terénna socidlna praca v obciach | a v auguste 2019 zamestndvali aspon jedného TSP ¢i TP. V takom
pripade je mozné financovat personalne vydavky zo zdrojov NP TSP Il za obdobie od 01.09.2019,
vyluéne vsak len na tieto osoby. Vydavky za iného zamestnanca, ktory by nastupil na miesto TSP resp.
TP v obdobi od 1. septembra 2019 do podpisu Zmluvy o spolupraci, nebudu povazované v ramci NP
TSP Il za opravnené a nebudu zapojenym subjektom uhradené (Proces a vysledky vyberového konania
nie je v takom pripade mozné schvalit.). Samotné uhradzanie vydavkov za zamestnancov zo strany IA
MPSVR SR je mozné len po podpise Zmluvy o spolupréci a za podmienok, ktoré urcuje tato Prirucka.

6.3 Naklady suvisiace s ¢innostou podporovanych zamestnancov

V ramci implementdcie NP TSP Il budu zapojenym subjektom zo strany IA MPSVR SR spolufinancované
naklady, ktoré uzko suvisia s vykonom terénnej socidlnej/ terénnej prace ¢i nadvazujucich odbornych
¢innosti. Financné prostriedky budu zapojenym subjektom poukazované v percentudlnej vyske,
uvedenej v Zmluve o spolupraci, z redlne vynalozenej a oprdvnenej CCP za jednotlivych zamestnancov
oCistenej o vysku personalnych vydavkov vztahujucich sa na ¢as zamestnanca, ktory stravil na
vzdeldvani a supervizii, organizovanych zo strany IA MPSVR SR. PretoZe financovanie personalnych
nakladov zamestnancov moze byt kazdy rok prehodnocované a potencidlne zvySované o
Statisticky index, ofakava sa zvySovanie samotného objemu financii na suvisiace vydavky pocas
implementacie v kazdom kalendarnom roku.

Finanéné prostriedky na suvisiace naklady su zapojenym subjektom poskytované automaticky, ako
stanovené percento uznanych opravnenych persondlnych vydavkov za prislusné obdobie. Zapojené
subjekty pri tomto type vydavkov nepreukazuju ich vznik a Uhradu prostrednictvom doloZenia
uctovnym, dafiovym alebo inym relevantnym dokladom.

Finanéné prostriedky poskytnuté na néklady suvisiace s ¢innostou TSP, TP a OP musia byt pouZité
vylucne len na pokrytie vydavkov, ktoré suvisia s ¢innostou TSP, TP a OP. Ide najma o nasledujice
vydavky:

- Cestovné vydavky vratane ubytovania spaté so vzdeldvanim, superviziou, resp. poradami
s regiondlnym koordinatorom,

- Cestovné vydavky spojené so sprevdadzanim klientov na Urady, dochadzanim do vzdialenejsich
lokalit,

- Telekomunikaéné poplatky,

- Odmenovanie TSP, TP ¢i OP,

- Kupa obuvi a oblecenia do nepriaznivého pocasia a terénu pre podporovanych zamestnancov,
- Ockovanie pracovnikov — TSP, TP &i OP,

- Nakup hygienickych a dezinfekénych prostriedkov pre TSP, TP ¢i OP,

- Pocitacové vybavenie pracovnikov pre TSP, TP ¢i OP,
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- Kancelarske potreby pre TSP, TP ¢i OP,

- apodobné vydavky zapojeného subjektu, ktoré uzko suvisia s vykonom aktivit realizovanych
podporovanymi zamestnancami.

Spolupracujuci subjekt, ktory podporuje Stidium svojho zamestnanca na pozicii TP resp. TSP
(prostrednictvom internych vyziev NP TSP II), je povinny pouZit Ucelovo viazané financie, poskytnuté
na ciasto¢nd uhradu nakladov suvisiacich so suvisiacim Stidiom, na podporu studia dotknutého
zamestnanca na pozicii TP resp. TSP2.

t NNDE LBte O1 & 4§ OAaAl OAOK yi1tl R20

Vyska opravnenej celkovej ceny prace zamestnanca XY je 1 320,- €.

Zamestnanec XY sa v danom mesiaci zUcastnil vzdeldvania a supervizie, organizovanych zo strany IA
MPSVR SR - alikvotne vypocitana CCP na zodpovedajuci pocet hodin strdvenych na vzdeldvani
a supervizii je vtomto pripade vo vyske 168,- €. Celkova cena prace, oCistend o ¢as venovany
vzdeldvaniu a supervizii, je vtomto pripade 1 152,- €. Z tejto sumy su stanovené suvisiace naklady vo
vyske 5 %, ¢o je 57,60 €, ktoré budu za dany mesiac zo strany IA MPSVR SR uhradené.

6.4 Charakter opravnenych vydavkov a vSeobecné podmienky opravnenosti

Zakladnym opravnenym vydavkom v oblasti personalnych vydavkov je celkova cena prace (hruba mzda
a prisluchajuce povinné odvody zamestnavatela hradené do socidlnej poistovne a zdravotnych
poistovni v zmysle platnej legislativy). Ndhrada mzdy za praceneschopnost platenej zamestnavatelom,
doleZité osobné prekdzky v praci podla § 141 bodu 2 Zakonnika prace aprekazka z dévodu
vSseobecného zaujmu vrozsahu § 137 bod 5 pismeno a) darovanie krvi a aferéza, ak je
zamestnavatelom poskytnutd v sulade s platnou legislativnou Upravou, v zdkonnej vyske a predstavuje
konecny vydavok Spolupracujiuceho subjektu.

Celkovu cenu prace tvori mzda vratane ndhrady mzdy a ndhrady za pracovnu pohotovost a osobitne v
¢leneni preddavok poistného na zdravotné poistenie, poistné na nemocenské poistenie, poistné na
starobné poistenie, poistné na invalidné poistenie, poistné na poistenie v nezamestnanosti, poistné na
garancné poistenie, poistné na Urazové poistenie, poistné do rezervného fondu solidarity a prispevok
na starobné déchodkové sporenie, ktoré plati zamestnavatel. (ZP, § 130, ods. 5)

Spolupracujuci subjekt musi dolozit existenciu pracovno-pravneho vztahu medzi zamestnavatelom a
zamestnancom, v ramci ktorého zamestnanec vykonava prace azaroven musi doloZit objem a
charakter prace, ktora bola tymto zamestnancom vykonana. Preto pri predkladani prvej Ziadosti o
refundaciu musi predlozit kdpiu zmluvy medzi nim a zamestnancom a pocas celého obdobia trvania

2 Tato problematika je rie$end v osobitnej kapitole €. 10 tejto Prirucky.
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Zmluvy o spolupraci dokladuje objem a charakter prace, ktora bola prislusnym zamestnancom
vykonana, prostrednictvom vykazu prace (priloha €. 7).

Povereny zamestnanec — spravidla prislusny regionalny koordinator - po ukonéeni kazdého prislusného
kalendarneho mesiaca pisomne potvrdi sulad realizovanych aktivit podporovanych zamestnancov s
Priru¢kou, najma so Standardami TSP a TP. Toto potvrdenie suladu je podmienkou pre Ghradu
finanénych prostriedkov za prislusny mesiac a prislusnych podporovanych zamestnancov.

Opravnené vydavky z ¢asového hladiska su tie, ktoré vznikli najskér od nasledujuceho dna po
nadobudnuti platnosti a G¢innosti Zmluvy o spolupréci. V pripade subjektov, ktoré spifiaju podmienky
uvedené v bode 6.2 tejto Prirucky sa za oprdvnené vydavky povazuju tie, ktoré vznikli najskoér od 1.
septembra 2019.

6.5 Ziadost o refundaciu a prislusné terminy

Financné prostriedky na vykon TSP a ndslednych odbornych ¢innosti s poskytované spatne, po
predloZeni predpisanej dokumentdcie zo strany Spolupracujiceho subjektu. Spolupracujuci subjekt
najneskor do 45 kalendarnych dni po skonceni sledovaného obdobia/mesiaca je povinny predloZit
Ziadost o refundéciu. PouZiva pri tom predpisany formular (priloha €. 6). IA MPSVR SR overi predloZenu
dokumentaciu a posudi opravnenost vydavkov avtermine do 40 pracovnych dni od predloZenia
kompletnej, vecne aformalne spravnej dokumentacie uhradi na zmluvny uUcet spolupracujiceho
subjektu
a.) personalne vydavky, ktoré boli uznané ako opravnené v prislusnej vyske a
b.) suvisiace naklady vo vyske 5,0 % z opravnenych persondinych nakladov. (Viac o suvisiacich
nakladoch pojednava kap. 6.3.). V pripade spolupracujiceho subjektu, ktory podporuje VS
studium (prip. maturitné sStudium) svojho zamestnanca na pozicii TP resp. TSP
(prostrednictvom internych vyziev) su suvisiace naklady navysené este o 10%, t.j. celkovo su
vo vyske 15 %°.

V pripade, e Ziadost o refundaciu nesplifia stanovené kritérid, je zo strany IA MPSVR SR vratend na
doplnenie resp. opravu atermin na uhradu finanénych prostriedkov zadina plynut predloZzenim
kompletnej, vecne a formalne spravnej Ziadosti.

V pripade, Ze si spolupracujuci subjekt nebude narokovat Uhradu mzdovych nakladov za sledované
obdobie, pripadne mu v danom obdobi (mesiac) nevznikli vydavky opravnené na refundaciu v rdmci
NP TSP Il (napr. nemal obsadenut ani jednu pracovnu poziciu, alebo je zamestnanec/ci dlhodobo PN) je
spolupracujuci subjekt do 45 kalendarnych dni povinny informovat o tejto skutoénosti pisomne, alebo
elektronicky e-mailom na adresu: refundacia.nptsp@ia.gov.sk. Pri elektronickej forme musi byt e-mail
v mene Statutdra spolupracujuceho subjektu zaslany z adresy pre oficidlnu mailovi komunikaciu
uvedenu v Zmluve o spoluprdci medzi IA MPSVR SR a Spolupracujicim subjektom.

3 Problematika podpory \/S-tidiavzdeldvania TP a TSP je rie$end v kapitole €. 10 tejto Prirucky.
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6.6 Zoznam predpisanej dokumentacie pre posudenie opravnenosti vydavkov

Spolupracujucemu subjektu vznika narok na dhradu opravnenych personalnych vydavkov spojenych
s vykonom podporovanych aktivit formou finan¢ného transferu za prislusny kalendarny mesiac za
naplnenia nasledujucich predpokladov:

- Spolupracujuci subjekt ma uzatvorenu platnu a Uéinnd Zmluvu o spolupraci v rdmci NP TSP Il

- Spolupracujuci subjekt predlozil IA MPSVR SR pracovné zmluvy, platové dekréty (ak nie su
sucastou pracovnej zmluvy) a sthlas prislusného zamestnanca so zasielanim mzdy na
bankovy Ucet spolu s identifikaciou ¢isla U¢tu zamestnanca (v pripade, Ze zamestnavatel
vyplaca mzdu zamestnancov formou bezhotovostného bankového prevodu) vietkych
zamestnancov financovanych v rdmci NP TSP

- Podporovani zamestnanci vykondvali ¢innosti v stlade so Zmluvou o spolupréci a touto
Priruckou, o je zaznamenané v prisluSnom Stanovisku poverenou osobou a sucasne
Spolupracujuci subjekt dodrzal podmienky Zmluvy a tejto Prirucky.

- Spolupracujuci subjekt zasiela Ziadost o refundaciu do 45 kalendarnych dni po skonceni
sledovaného mesiaca, v ktorom boli mzdové vydavky vynaloZené na vykon podporovanych
aktivit.

Spolupracujuci subjekt k Ziadosti o refundaciu — na formulari IA MPSVR SR (original podpisany
Statutarom alebo jeho splnomocnenym zastupcom) — priklada nasledujuce prilohy:

1. Vyplatné pasky (fotokdpia)

2. Pracovné vykazy (originaly/verifikované fotokdpie podpisané prislusnym
zamestnancov a Statutarom alebo jeho splnomocnenym zastupcom)

3. Dochdadzka prislusnych zamestnancov podpisana Statutdrom alebo jeho
splnomocnenym zastupcom (fotokédpia)

4. Doklad o uhrade miezd (bankovy vypis, vydavkovy pokladni¢ny doklad) (fotokdpia)

5. Mesacny vykaz poistného a prispevkov do Socidlnej poistovne (Vykaz poistného a
prispevkov na starobné dochodkové sporenie za relevantné obdobie,
predloZeny prislusnej pobocke Socidlnej poistovne (za cely subjekt) —
fotokdpia )

6. Mesacny vykaz preddavkov na poistné na verejné zdravotné poistenie (Vykaz
predloZeny zdravotnej poistovni za relevantné obdobie (za cely subjekt) —
fotokdpia)

7. Mesacny prehlad o zrazenych a odvedenych preddavkoch na dari z prijmov zo
zavislej Cinnosti (fotokdpia)

8. Doklad o uskutocneni platby na poistné na verejné zdravotné poistenie do
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zdravotnych poistovni, poistného a prispevkov do socialnej poistovne a ihradu
preddavkov dane z prijmov zo zavislej Cinnosti (fotokdpia)

Ak 45. den ako termin na predloZenie Ziadosti o refundaciu pripadne na den pracovného pokoja,
sviatok, vikend a pod. plati ako termin uzavierky nasledujuci pracovny den, pricom rozhodujuci bude
datum podania zasielky na postovu prepravu, alebo datum osobného dorucenia do podatelne IA
MPSVR SR.

V pripade predloZenia kompletnej a formalne spravnej Ziadosti o refundaciu IA MPSVR SR posudi
predloZzend dokumentdciu v rdmci Ziadosti, stanovi vySku opravnenych vydavkov a do 40 pracovnych
dni od predloZenia Ziadosti uhradi financné prostriedky vo vyske opravnenych vydavkov vratane
suvisiacich vydavkov.

Vynimkou z tychto terminov je obdobie refundacie vydavkov za vykon terénnej socidlnej prace
uskutoéneny pred podpisom Zmluvy o spolupraci, ktorych charakteristiky su popisané v kapitole 6.2.

PRIKLAD:
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6.7 Opravnené vydavky

Pri stanoveni vysky opravnenych mzdovych vydavkov musi byt reSpektované odmeriovanie
jednotlivych pracovnych pozicii s ohladom na predchadzajicu mzdovu politiku zamestnavatela, to
znamena, Ze vyska opravnenej celkovej ceny prace je stanovenad na zdklade individudlnej mzdovej
politiky spolupracujiceho subjektu.

Opravnené personalne vydavky su:

a) hrubé mzdy a platy (vratane nahrad),

b) odvody zamestndvatela prislichajice k vykonanym pracam prisldchajdcich k aktivitdm
projektu,

c) nahrada mzdy za do¢asnu PN platend zamestndvatelom.

Spolupracujuci subjekt musi dodrziavat pravidlo neprekryvania sa vydavkov.

6.8 Neopravnené vydavky

Neopravnené v kategdrii mzdové vydavky su najma: -
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a) nepovinné vydavky zamestnavatela (dary, benefity, ...) vratane povinnych odvodov z nich,

b) odstupné,

c) odchodné,

d) tvorba a Cerpanie socialneho fondu,

e) vydavky, ktoré sa vzajomne prekryvaju,

f) hodnota navysenych miezd v pracovnych poziciach vytvorenych pre projekt k zarobkom

prijimatela pred realizaciou projektu, pokial u prijimatela nedoslo k plosnej valorizacii miezd (t.j. aj
pracovnych poziciach mimo projektu),

g) odmeny ako pohybliva zlozky mzdy (platu),

h) vydavky tykajuce sa vykonu prace prekracujuci limit 12 hodin/deri za vsetky pracovné uvazky
osoby kumulativne u jedného zamestndvatela,

i) vydavky za pracu vykonanud mimo aktivit projektu,

j) duplicitny vydavok, resp. vydavok prekryvajuci sa v ramci projektu, alebo v ramci inych
projektov bez ohladu na skutocnost ¢i boli vyplatené z OP 1'Z, alebo z inych verejnych zdrojov,

k) preplatenie nevycerpanej dovolenky,

1) Gcast na vzdelavani, ktora nebola vopred pisomne schvélena zo strany IA MPSVR SR a ani IA MPSVR
SR organizovana,

m) doplnkové dochodkové sporenie podla § 2 ods. 2 a 3 zakona ¢. 650/2004 Z. z. vratane odvodu za
doplnkové déchodkové sporenie,

n) prispevok na rekredciu.

6.9 Refundacia vydavkov uskutocnenych pred podpisom Zmluvy

V ramci NP TSP Il je financovanie personalnych vydavkov na poziciach TSP a TP vynimoc¢ne mozné aj
pocas obdobia pred podpisanim Zmluvy o spolupraci. Vztahuje sa vyluéne len na subjekty, ktoré boli
zapojené do NP Terénna socialna prdca v obciach | a v auguste 2019 zamestnavali aspori jedného TSP
¢i TP. V takom pripade je mozné financovat personalne vydavky zo zdrojov NP TSP Il, vylu¢ne len na
tieto osoby. Samotné uhradzanie vydavkov za zamestnancov zo strany IA MPSVR SR je moZné len po
podpise Zmluvy o spolupraci a za podmienok, ktoré urcuje tato Prirucka. Dotycné subjekty predkladaju
Ziadosti o refundaciu za spominané obdobie na formuldroch tejto Prirucky, pricom pripadné Specificka
postupov pre toto obdobie budu prislusnym subjektom komunikované prostrednictvom metodického
usmernenia.
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6.10 Rozsah pracovného ¢asu

Spolupracujuci subjekt za zavazuje uzavriet s podporovanymi zamestnancami pracovny pomer na na
tzv. plny Uvazok, t.j. na ustanoveny tyZdenny pracovny ¢as 37,5 hod. alebo 40 hod. na zaklade
pracovnej zmluvy uzatvorenej v zmysle § 42 a nasl. Zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni
neskorsich predpisov.

Pracovné uvazky osbb pracujlucich na projekte sa nesmu prekryvat, nie je pripustné, aby bol
zamestnanec plateny za rovnaku ¢innost vykonavanu v tom istom Case, resp. za rovnaké vystupy
viackrat. Za neopravnené sa budl povazovat vydavky v pripade identifikdcie prekryvania sa
pracovného c¢asu viacerych zmluvnych vztahov pre vykon prace pre projekt aj mimo
projektu/projektov.

6.11 Term2ny sYvisiace s koncom progr
spol upr 8ci

Z dévodu bliziaceho sa konca programového obdobia 2014 - 2020 a ukoncenia opravnenosti vydavkov
v OP L'Z sme nuteni zaviest ¢asové limity pre predloZenie Ziadosti o refundaciu vydavkov v ramci NP
TSP II.

a. Casovy limit pre vydavky za obdobia 2019 — december 2022
Ziadosti o refunddciu prisltichajice obdobiam v rokoch 2019 - 2022 je potrebné predlozit najneskor do
31.3.2023. Vsetky vydavky, ktoré nebudd vZiadostiach predlozené do tohto terminu,
budi povaZzované zo strany IA MPSVR SR za neopravnené a financné prostriedky vztahujlice sa
k danym obdobiam nebudi neskér preplatené. Tento termin je platny pre vsetky subjekty v rdmci
projektu Podpora a zvySovanie kvality terénnej socidlnej prace.

b. Casovy limit pre vydavky v roku 2023
Ziadosti o refunddciu prislichajice mesiacom v roku 2023 je potrebné predkladat v zmysle bodu 6.5
Prirucky, avsak najneskor do 60 kalendarnych dni od skoncenia platnosti Zmluvy o spolupraci. Vsetky
vydavky, ktoré nebudu v Ziadostiach predlozené do tohto terminu, budu povazované zo strany IA
MPSVR SR za neopravnené a financné prostriedky vztahujlice sa k danym obdobiam nebudd neskor
preplatené.

V pripade mimoriadnych nepredvidatelnych a neocakavanych okolnosti (ktoré sa vyskytnu napr.
»Z Vy$Sej moci“) mdze |IA MPSVR SR, po zvazeni ziadosti spolupracujiceho subjektu, umoznit aj iny
termin zohladnujuci predmet Ziadosti a uvedené okolnosti.

amov ®l
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7. ZABEZPECENIE VYKONU PODPOROVANYCH AKTIVIT

7.1 Podmienky vyberu podporovanych zamestnancov a ich zamestnavania

Spolupracujuci subjekt realizuje aktivity v stilade so Zmluvou o spolupréaci, so Standardmi TSPaTP a's
touto Priruckou. Spolupracujuci subjekt je pri vybere zamestnancov na podporované pozicie povinny
postupovat podla Postupu pri realizacii vyberového konania na zamestnancov v ramci NP TSP II, ktory
je prilohou tejto Prirucky.

Tento postup nie je potrebné aplikovat na pripady, ked bola pozicia TSP resp. TP obsadend na zaklade
vyberového konania v ramci predchadzajuceho narodného projektu Terénna socidlna praca v obciach
I, realizovaného v rokoch 2016-2019, dotyény zamestnanec spifia minimélne kvalifikaéné a osobnostné
predpoklady definované v tejto Prirucke a sucasne nastupuje na prislusnud poziciu v ramci NP TSP |l
najneskér do 6 mesiacov od posledného vykonu prace v rdmci NP TSP Il. Tento postup rovnako nie je
potrebné aplikovat v pripade subjektu, ak je pozicia TSP/TP obsadend zamestnancom, ktory v
organizacii na tejto pozicii pracoval, v ¢ase podpisu Zmluvy o spoluprdci, minimalne 12 mesiacov a
spiia minimalne kvalifika¢éné a osobnostné predpoklady definované v tejto Prirucke.

Spolupracujuci subjekt musi aplikovat postup uvedeny v Prilohe €. 3 aj v pripadoch, kedy vypisuje
nové vyberové konania na uvolnené miesto TSP/TP/OP (napr. v pripadoch rozviazania
pracovnopravneho vztahu so zamestnancom, zastupovanie pocas materskej/rodi¢ovskej dovolenky,
dlhodobej praceneschopnosti a pod.).

IA MPSVR SR si vyhradzuje pravo upravit postup obsadzovania miest TSP/TP, OP a schvalovat proces
a vysledky vyberového konania. NedodrZanie tohto postupu nema vplyv na vznik pracovnopravneho
vztahu medzi zamestnavatelom (obec resp. MVO) a zamestnancom (TSP/TP, OP), ale iba na
opravnenost vydavkov podla Zmluvy o spolupréci a tejto Prirucky.

Ak spolupracujici subjekt nedodrzi postupy uréené v tomto dokumente a napriek tomu bude uzavrety
pracovnopravny vztah medzi TSP/TP,OP a spolupracujucim subjektom, nebudd néaklady zo strany
IA MPSVR SR uznané ako opravnené, a v tom pripade ich bude znasat prislusny subjekt. Vydavky
spojené so zamestnavanim a vykonom prace podporovanych zamestnancov su opravnené aZz po
pisomnom schvaleni procesu a vysledkov vyberového konania zo strany IA MPSVR SR. Na zéklade tohto
pisomného schvélenia procesu a vysledkov VK je spolupracujici subjekt opravneny uzatvorit
s vybranymi uchadzaémi na prislusnych poziciach pracovnd zmluvu v zmysle zdkona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov, a to na minimalne 37,5 hodinovy tyZdenny pracovny
cas.

IA MPSVR SR upozorfiuje, Zze na zaklade Zmluvy o spolupraci mdzu TSP/TP,0OP vykonavat iba ¢innosti v
stlade s uzavretou Zmluvou o spolupréci, Standardmi terénnej socidlnej prace a terénnej prace v
socialne vylucenych komunitach, a dalsimi postupmi, ktoré vydava IA MPSVR SR (predovsetkym
Prirucka). TSP/TP,OP nesmu v pracovnom case pocas celého mesiaca vykonavat iné ¢innosti, ktoré sa
netykaju vykonu podporovanych aktivit, resp. su v etickom konflikte s principmi a zdsadami terénne;j
socidlnej prace a dalSich podporovanych aktivit, ako je napr. vykon institdtu osobitného prijemcu,
dorucovanie pisomnosti pre osoby z komunity a pod, a ktoré neboli vykonavané na podnet alebo so
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sthlasom IA MPSVR SR. V takom pripade méze IA MPSVR SR posudit vydavky v danom mesiaci ako
neopravnené.

7.2 Zabezpecenie primeranych podmienok pre realizaciu podporovanych aktivit

Spolupracujuci subjekt sa podpisanim Zmluvy o spolupraci zaviazal realizovat vykon terénnej socialnej
prace s odbornou starostlivostou vratane zabezpecenia primeranych podmienok pre podporovanych
zamestnancov.

Pre zabezpecenie primeranych podmienok na vykon podporovanych aktivit je spolupracujici subjekt

povinny:

a) poskytnut vietkym TSP/TP pre vykon ich prace samostatni miestnost (bez inych zamestnancov);
tato povinnost je upravena pre vyzvu na cielovd skupinu ludia bez domova nasledovne: TSP/TP
mdzu miestnost zdielat spolu s dalSimi socidlnymi pracovnikmi pracujdcimi s ludmi bez domova;
miestnost musi byt:

9 vybavend uzamykatelnou skrifiou, aby bola zabezpelend ochrana dovernych
informacii o klientovi;
9 jasne oznacena, identifikovatelnd ako priestor pre vykon terénnej socialnej prace,

b) poskytnut 1 pocitacovu zostavu alebo 1 notebook vratane pripojenia na internet pre maximalne
troch zamestnancov,

c) poskytnut minimalne jednu tlaciaren pre vsetkych podporovanych zamestnancov,

d) vytvorit pre odborného pracovnika primerané pracovné zazemie - samostatny priestor, resp.

pracovny priestor spolo¢ny s TSP/TP,,

e) poskytnut pre OP PC/ notebook s internetovym pripojenim

c) zabezpedit kazdému TSP a OP mobilny telefon stakym pausalom, Ze prislusny zamestnanec nebude
vo vykone svojej prace pri telefonovani (prostrednictvom mobilného telefénu) v ramci Slovenskej
republiky obmedzovany.

d) zabezpedit podporovanym zamestnancom kancelarske potreby potrebné na riadny vykon ich prace,

e) umoznit Géast podporovanych zamestnancov na pracovnych poradach s prislusnym RK, na
supervizii, vzdelavani a dalSich aktivitach, ktoré su organizované, resp. odporucané zo strany IA
MPSVR SR (z ndkladov spojenych s uc¢astou na uvedenych aktivitdich zamestnavatel hradi iba
cestovné vydavky),

f) zabezpecit podporovanym zamestnancom preplatenie vsetkych cestovnych vydavkov, ktoré su
opravnené vzhfadom k praci v teréne, k Ucasti na vzdeldvani a supervizii organizovanych na podnet
IA MPSVR SR.*

IA MSVR SR zapojenym subjektom odporuca:

a) zabezpelit podporovanym zamestnancom ochranné prostriedky (dezinfekéné a hygienické
pomacky),

b) zabezpedit formou prispevku primerant obuv a oblecenie do terénu (vratane zimnych podmienok),

4 Podrobnejsia $pecifikacia v Standardoch terénnej socialnej prace a terénnej prace v socialne vyligenych komunitach, kap. 5
pism. d).
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c) v pripade zaujmu uhradit pre TSP, TP a OP naklady na preventivne ockovanie na ochranu zdravia
pracovnikov.

7.3 Sposob vedenia dokumentacie pri vykone podporovanych aktivit
Vedenie dokumentacie je dbleZitou sucastou vykonu prace TSP, TP.a OP.
Nevyhnutné administrativne nastroje sii najma:

A. Zoznam jednotlivcov, ktorym su poskytované odborné ¢innosti zo strany TSP, TP, resp. OP,
B. Individudlny zaznam jednotlivca o poskytnutych odbornych ¢innostiach zo strany TSP, TP a OP,

C. Zoznam nepriamych aktivit realizovanych v suvislosti s vykonom terénnej socidlnej prace zo strany
TSP,TP a OP,

D. Mesacny prehlad Cinnosti TSP, TP, OP.

Podrobné usmernenie k sp6sobu vedenia tejto dokumentdcie upravuje priloha tejto Prirucky. Zo strany
RK v rdmci metodicko-koordinacnej kazdomesacnej ¢innosti bude v tejto téme priebezne poskytované
poradenstvo.

7.4 Posudenie suladu realizovanych aktivit so stanovenymi rdmcami

IA MPSVR SR prostrednictvom poverenych zamestnancov — spravidla regiondlnych koordinatorov (RK)
- potvrdzuje sulad vykonavanych aktivit podporovanych zamestnancov so Zmluvou a s Priruckou,
najma so Standardami TSP a TP v priebehu ich realizacie.

V pripade akychkolvek zisteni IA MPSVR SR zvaZi dalsi postup pri posudeni opravnenosti vydavkov
prislusného subjektu za sledované obdobie. V zavislosti od charakteru a rozsahu zisteni, ktoré
dokumentuju nesulad s predpisanymi rdmcami, IA MPSVR SR prijme adekvatne opatrenia. IA MPSVR
SR moZe posudit vydavky spojené svykonom podporovanych aktivit vdanom mesiaci ako
neopravnené alebo ako Ciasto¢ne neopravnené.

O stanovisku RK, ktoré by viedlo k postdeniu vydavkov ako neopravnenych, informuje IA MPSVR SR

prislusny subjekt.

V pripade, Ze sa preukaze opakovany nedostatocny, ¢i nekvalitny vykon podporovanych aktivit (podla

tejto Prirucky, Zmluvy o spolupréci), m6ze IA MPSVR SR iniciovat:

a) zmenu poctu podporovanych zamestnancov:
IA MPSVR SR ako prijimatel musi realizovat NP TSP Il tak, aby zabezpecil maximalnu efektivnost,
hospodarnost, Géelnost a Uc¢innost pouzivania finanénych prostriedkov. Je délezZité prihliadat na
pocet podporovanych zamestnancov, ktory musi byt primerany potrebam cielovej skupiny, najma
poctu os6b, ktorym su poskytované aktivity. Ak sa v priebehu implementdcie preukaze, Ze pocet
podporovanych zamestnancov je nadhodnoteny (pocet nezodpoveda mnoZstvu nimi rieSenej
agendy), IA MPSVR SR upravi pocet zamestnancov, ktory realnejSie zodpoveda potrebam cielovej
skupiny a mnozstvu agendy a spolu s ndvrhom zasiela subjektu Dodatok k Zmluve o spolupraci. Za
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prijatie navrhu spolupracujicim subjektom sa povaZzuje dorucenie podpisaného Dodatku k Zmluve
o spolupraci na IA MPSVR SR,

b) vymenu konkrétneho zamestnanca:
Pocas vykonu prace je mozné, ze zamestnanec nebude dlhodobo vykonavat svoju pracu kvalitne v
stlade so Standardmi terénnej socidlnej prace a terénnej prace v socidlne vyliéenych komunitach
a podla pravidiel stanovenych v tejto Prirucke, prip. dalSimi rdmcami. Pokial ani po upozorneni
a usmerneni zo strany RK nepride k zlepSeniu kvality vykonu prace prislusného zamestnanca, IA
MPSVR SR navrhne subjektu personalnu vymenu na prisluSnom pracovnom mieste. V pripade, Ze
subjekt pracovnu poziciu neobsadi inym zamestnancom, IA MPSVR SR sa mdze rozhodnut ukondit
financovanie prislusnej pracovnej pozicie.

c) ukoncenie Zmluvy o spolupraci dohodou:
Spolupracujucemu subjektu na zaklade Zmluvy o spolupraci vyplyvaju pri vykone aktivit urcité
povinnosti. Pokial spolupracujici subjekt povinnosti ur¢ené Zmluvou o spolupréci neplni ani na
zédklade pisomného upozornenia IA MPSVR SR, je IA MPSVR SR opravnenda navrhnut prislusnému
subjektu ukoncéenie Zmluvy o spoluprdci dohodou.

IA MPSVR SR ndvrh na rieSenie nedostatocnej kvality vykonu podporovanych aktivit v zmysle vyssie

uvedenych alternativ zasiela spolupracujucemu subjektu pisomne, pricom subjekt moZe navrh

pisomne prijat alebo odmietnut do 30 kalendarnych dni.

V pripade, Ze medzi IA MPSVR SR a spolupracujicim subjektom neddjde k dohode
o pisomnom navrhu v stanovenej lehote, IA MPSVR SR mdze Zmluvu o spolupraci mimoriadne ukoncit.

7.5 Koordinacia podporovanych aktivit

IA MPSVR SR vramci implementacie NP TSP Il vyuZiva siet regiondlnych koordinatorov, ktori
overuju dodrZiavanie kritérii vykonu terénnej socidlnej prace v sulade so Standardami terénnej
socialnej prace a terénnej prace v socialne vylu¢enych komunitach v aktudlnom zneni (dalej len
"Standardy") v danej obci/MVO. Okrem toho plnia aj dal3ie tlohy a to najma:

1 pravidelné metodické vedenie, podpora a koordindacia TSP, TP a OP v pridelenych
obciach/MVO,

1 podpora aktivit TSP, TP, OP pri organizacii a realizacii vzdeldvacich aktivit, konferencii a
seminarov pre zamestndvatelov, samosprdvy a relevantnych aktérov s cielom ich
scitlivovania, vzdeldvania a vymeny skdsenosti vo vztahu k zlepSovaniu pristupu k [udom zo
socidlne znevyhodneného prostredia a zefektivneniu vzdjomnej komunikacie a podpore
projektov zameranych na skvalitfiovanie Zivota cielovych skupin a komunit,

1 cinnosti v prospech presadzovania prav a pravom chranenych zaujmov znevyhodnenych
skupin obyvatelov na lokalnej a regionalnej Urovni,

1 komunikacia so zastupcami spolupracujucich subjektov a dalSimi institdciami v oblasti
socialnej inklazie s cielom zvySovat Uroven kvality terénnej socidlnej prace v prislushom
regione,

1 koordinacia potrebnych socidlnych, pedagogickych, psychologickych, zdravotnych ainych
sluZieb a aktérov v zaujme cielovych skupin a komunit,

1 sietovanie a kooperdacia s institdciami a organizaciami pdsobiacich v regiéne posobenia RK
najma v oblasti financii (napr. MS SR, Centrum pravnej pomoci, Exekutorské urady, UPSVR,
Socialna poistoviia, matriky a etc.),v oblasti byvania, architektury, urbanistiky, geodézie
a pod. (napr. samospravy, USVRK, SFRB, neziskové organizacie a pod.) a v oblasti
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zamestnanosti (agentlry, zamestnavatelia v regione) s ciefom vytvarat partnerstva, projekty
a iniciativy zamerané na skvalitiovanie Zivota cielovych skupin projektu.

8. MONITOROVANIE A HODNOTENIE
MPSVR SR bude vramci implementacie NP TSP Il zbierat avyhodnocovat data o vykone

podporovanych aktivit. Spolupracujice subjekty s povinné poskytovat IA MPSVR SR informacie
o realizacii podporovanych aktivit podla poziadaviek IA MPSVR SR a poskytovat suéinnost. IA MPSVR
SR priebezne komunikuje smerom k spolupracujicim subjektom metodické usmernenia pre zber dat
a pre problematiku monitorovania, najma prostrednictvom usmerneni manazéra pre monitorovanie
a hodnotenie a prostrednictvom regiondlnych koordinatorov priamo v lokalite.

8.1 Monitorovanie a zber dat pri vykone terénnej socidlnej prace a terénnej prace
a realizacii naslednych odbornych ¢innosti

Pri vykone terénnej socidlnej prace a terénnej prace je zasadné, aby akékolvek Udaje o ¢loveku, ktoré
su osobného charakteru, zostali v utajeni na urovni prislusnej lokality. Akékolvek zhromazidovanie
osobnych dat je vrozpore s principmi nizkoprahového charakteru programu TSP aviedlo by k
porusovaniu zakladnych principov prace TSP aTP. Tieto zdsady musia mat pri vykonavani
monitorovania prislusni zamestnanci na zreteli. Data, ktord budu o jednotlivych ludoch evidované v
tzv. karte Ucastnika, musia byt anonymizované.

Zaroven je v tejto suvislosti dolezité pripomenut zakladné zasady a principy prace TSP a TP v oblasti
vedenia dokumentacie pri vykone prace ato § 6 S f (yhb@altlovat len nevyhnutné informacie o
¢loveku, ktoré suvisia s rieenim konkrétneho problému), RA & | Nﬁ&f}é\%\éff}nléanlivosf
o informacidch, ktoré sa pracovnik dozvie) a NS O [([d&dmiiného umoznit prisluinej osobe nahliadnut
do udajov v zazname).

Podpornym nastrojom sliZiacim na monitorovanie projektu je tzv. karta Ucastnika, prostrednictvom
ktorej bude prebiehat vykazovanie prace TSP a TP s ludmi pre ucely NP TSP 1l/ OP LZ. TSP resp. TP
zakladné udaje o individudlnom zazname jednotlivca zanasa do predformatovanej excel tabulky
(priloha €. 7 Priru¢ky), pricom pri vypliiani sleduje stanovenu $truktiru dat a pokyny v komentaroch.
Vzniknuté problémy pri vypliiani tdajov TSP/TP komunikuje s prislu$nym regionalnym koordinatorom,
prip. priamo s manazérom pre monitorovanie a hodnotenie. Sledované Udaje sa vykazuja stvrtrocne/
kvartalne (1Q=januar, februar, marec, 2Q=april, maj, jun, 3Q=jul, august, september, 4Q=oktdber,
november, december). Povereny zamestnanec zapojeného subjektu zasiela tabulku za prislusné
obdobie ukonéeného kalendarneho Stvrtroku do 15 kalendarnych dni po skonceni stvrtroku (t.j. za 1.
kvartal do 15. aprila, za 2. kvartdl do 15. jula, za 3.kvartal do 15. oktdbra, za 4.kvartal do 15. janudra
nasledujiceho roku) na adresu monitoring.tsp@ia.gov.sk . Pred odoslanim tabulky mailom je
potrebné zaopatrit subor heslom vzhlfadom na obsahujice osobné Udaje. Heslom pre tento Ucel je
jedinecny 8- miestny bezpecnostny kéd, ktory bol zaslany zapojenému subjektu systémom IA MPSVR
SR po odoslani elektronickej Ziadosti.

Ucastnik/¢ka projektu je osoba, s ktorym TSP/TP/OP pracuju:
- ama zaloZeny individualny zaznam jednotlivca,
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- azaroven pri praci s nim nejde o jednorazovu intervenciu, ale o dlhodobo cielenud pracu.
U&astnik projektu musi byt informovany otom, 7e je U&astnikom/¢kou v NP TSP IlI, ktory je
spolufinancovany z prostriedkov EU a s jeho osobnymi tidajmi bude nakladané v stlade so Zékonom
€.18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vzhladom na zadavanie anonymizovanych udajov o Géastnikovi/¢ke projektu, (ne)duplicitu je mozné
overit pomocou ¢isla individualneho zaznamu jednotlivca, nakolko toto &islo musi byt v evidencii karty
Ucastnika zadané len raz.

Karta Ucastnika sa mbze vyhotovovat vo variante
a.) uplna karta ucastnika projektu alebo
b.) neuplna karta ucastnika.

Pri vedeni evidencie udajov pri Uplnej karte Gcastnika je povinné vyplnit vsetky poZadované Udaje
0 Ucastnikovi projektu okrem udaju znevyhodnenia - citlivy Gdaj. Medzi povinné Udaje patri: Cislo
individualneho zaznamu (ID kéd), ktoré sa uvadza aj namiesto mena a priezviska, datum narodenia,
pohlavie, obec/mesto, PSC, datum vstupu do projektu totoiny s datum zaloZenia individudlneho
zaznamu jednotlivca, vzdelanie, zamestnanecké postavenie.

V ramci evidencie Gdajov pri netplnej karte Gc€astnika je povinné vyplnit ¢islo individualneho zaznamu
jednotlivca (v tvare ID_XXX, pricom ID je 5 miestne ID zo Ziadosti o zapojenie sa do NP TSPIl napr. 60018
a XXX je poradové cislo ¢loveka v evidencii zapojeného subjektu) a datum vstupu do projektu.

Pri zakladani individualneho zaznamu jednotlivca musi byt ¢lovek/ Gc¢astnik projektu zo strany TSP/TP
informovany, Ze jeho vybrané osobné data budu evidované v elektronickom systéme ITMS ako stdast
narodného projektu TSP I, spolufinancovaného z finanénych prostriedkov EU. Clovek/ G&astnik
projektu méze odmietnut poskytnut data na tento Ucel. V takom pripade TSP resp. TP vyhotovuje
Zaznam o odmietnuti poskytnutia Udajov (priloha ¢. 8 Prirucky). Origindl zdznamu zostava uloZeny
v prislusnom individudalnom zazname jednotlivca, scan zdznamu zasiela zapojeny subjekt manaZzérovi
pre monitorovanie a hodnotenie do 15 kalendarnych dni po skonceni prislusného Stvrtroku
prostrednictvom elektronickej posty na adresu monitoring.tsp@ia.gov.sk .

Pri sledovanych Gcastnikoch projektu pre Géely NP TSP 1l /OP LZ je realizované monitorovanie aj pri
vystupe z NP TSP Il — t.j. pri ukonéeni finan¢nej podpory. Datum vystupu Ucastnika/¢ky z projektu sa
uvadza datum ukoncenia prislusnej zmluvy o spolupraci alebo datum, od ktorého je isté, Ze sa praca
s Uéastnikom /c¢kou projektu skondila este pred ukoncenim prislusnej zmluvy o spolupraci (napr. z
dévodu Umrtia ucastnika/¢ky projektu). Pri Uplnej karte Géastnika/cky sa uvadza minimalne datum
vystupu z projektu, vzdelanie a zamestnanecké postavenie. Pri nelplnej karte Ucastnika sa uvadza len
datum vystupu z projektu. Datum vystupu sa sleduje az v Case, ked vystup Ucastnika z projektu
nastane.

V ramci monitorovania pri evidencii zakladnych udajov pre ucely NP TSP IlI/ OP [Z sa postupuje
obdobne aj v pripade odborného pracovnika.
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8.2 Podklady pre pripadové studie

IA MPSVR SR mdze pozadovat od konkrétnych podporovanych zamestnancov popis najzavaznejsich
alebo typickych problémov, ktoré sa v prislusnej obci vyskytli v suvislosti s vykonom terénnej socidlnej
prace, resp. nadvazujucimi odbornymi ¢innostami (prislusni zamestnanci pritom musia dbat o ochranu
osobnych udajov 0s6b a tieto informacie anonymizovat). Tieto ,, pripadové studie” mozu byt pouzivané
ako kazuistika alebo na ucely publicity NP TSP Il. V tychto pripadoch IA MPSVR SR nevyhnutne
zabezpedi anonymizaciu pripadov (odstranenie nazvu obce/subjektu, v ktorej sa pripad riesil, meno
prislusného zamestnanca a dalSich oséb, na zaklade ktorych by mohla byt ohrozena ochrana osobnych
Udajov a zaujmov osoby) alebo ziska pisomny suhlas 0s6b so zverejnenim pripadu.

9. VZDELAVANIE A SUPERVizIA TSP/TP
Z finanénych prostriedkov rozpo¢tu NP TSP |l bude zabezpeCované vzdeldvanie a supervizia

podporovanych zamestnancov. Cielom tychto aktivit je prostrednictvom zvySovania kvalifikacie
a odbornosti postupne zvysovat kvalitu vykonu terénnej socidlnej prace a nadvazujucich odbornych
¢innosti. Vydavky na zabezpeclenie tychto aktivit (ako je su napr. lektori), s vynimkou vydavkov
v zmysle zdkona o cestovnych ndhraddch, plne hradi IA MPSVR SR.

Povinnostou spolupracujuceho subjektu v tejto oblasti je umoznit Gcast podporovanych zamestnancov
na supervizii a vzdeldvani, ktoré su organizované zo strany IA MPSVR SR. TSP/TP/OP sa na supervizii
a vzdeldvani zacastiuju v ramci pracovnych ciest, na ktoré ich vysiela spolupracujuci subjekt alebo
online formou, prostrednictvom komunikacnych aplikacii.

Tieto aktivity budu realizované niekolkokrat roéne. Supervizia TSP/TP sa bude konat v lokalite,
v blizkosti obce, v ktorej dotycni zamestnanci vykonavaju svoju pracu alebo v opodstatnenych
pripadoch online formou prostrednictvom komunikacnych aplikacii. Vzdeldvanie bude realizované
spravidla v prislusnom kraji pracoviska TSP/TP/OP. Je spoloénym zaujmom IA MPSVR SR
a spolupracujuceho subjektu, aby zamestnanci, ktori vykonavaju narocnu pracu v marginalizovanych
komunitach, mali moZnost odborne rést a zvySovat kvalitu realizovanej prace.

10. PODPORA VZDELAVANIA TERENNYCH PRACOVNIKOV A TERENNYCH SOCIALNYCH PRACOVNIKOV

IA MPSVR SR reflektovanim zéverovd @ £ dzz OA'S R2 LI} Rdz (S NoplytSadpold 2 QA t f y
2019, str. 83)° a navrhov autorovw S @NT A S @GeéRI @120 yI &aildzhAye ZKNRI
@t g &E\BwiriNN6dnoty za peniaze, MF SR realizuje podporu $tudia zamestnancov na pozicii TP a

TSP. Cielom podpory vzdeldvania je podporit rozhodnutie zamestnancov programu TSP vzdeldvat sa

a profesijne rast, pricom sa prirodzenie zvysSuje ich odbornost.

5 https://tsp.gov.sk/na-stiahnutie/?csrt=6525360755982147944

6 Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socidlnym vyli¢enim - Zavereéna sprava, UHP, marec
2020, str. 188; https://www.mfsr.sk/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-vydavkov/ohrozene-skupiny/
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Podpora VS $tudia prebieha prostrednictvom spolupracujucich subjektov, zapojenych do NP TSP I,
v rdmci internych vyziev, ktoré su zverejfiované na stranke www.tsp.gov.sk. Tou istou formou je
realizovana aj podpora SS $tudia, ktorého cielom je dosiahnutie Uplného stredného vzdelania, t.j.
ukoncenie stredného vzdelania maturitnou skuskou.

10.1. Sposob finanénej podpory a tcel pouiitia

Podpora $tudia, ¢i uz VS $tudia (bakalarskeho resp. magisterského) alebo SS $tudia (Uplné stredné
vzdelanie ukoncené maturitou), je realizovana prostrednictvom spolupracujucich subjektov. Podpora
Studujucich terénnych pracovnikov, resp. terénnych socialnych pracovnikov (dalej: ,TP/TSP“) spociva
v zvySeni financii poskytovanych spolupracujucim subjektom, ktoré su vyclenené (okrem personalnych
vydavkov) na vydavky suvisiace s vykonom prace TP/TSP . Ako podpora sa zvySuje percento ostatnych
vydavkov, ktoré uUzko suvisia s cinnostou prislusného zamestnanca na pozicii TP/TSP. Beine
poukazovanych 5 % suvisiacich vydavkov sa navysuje o 10 % pocas prebiehajuceho Studia dotyéného
zamestnanca. Spolupracujuci subjekt tieto navysené financie pouzije na podporu studia dotyéného
zamestnanca. Tato podpora potrvd az do konca trvania Zmluvy o spolupraci, pokial spolupracujuci
subjekt bude schopny preukazovat prislusné studium zamestnanca.

Konkrétny spdsob financnej podpory prislusného zamestnanca spociva na dohode spolupracujuceho
subjektu (t.j. zamestnavatela) spolu so studujdcim zamestnancom na pozicii TP/TSP. Spolupracujuci
subjekt uzatvara so svojim zamestnancom dohodu, ktora je bud pisomn3, alebo Ustna. Tato dohoda
stanovi rozsah a spdsob podpory zamestndvatela (¢i uz je to finan¢ny prispevok na naklady spojené so
$tudiom, podpora vo forme plateného studijného volna, prip. ich kombindcia)’ a prip. jej podmienky?.
Cielom IA MPSVR SR je vytvorit podporu studia optimalne nastavenu pre konkrétneho Studujiceho
TP/TSP podla jeho preferencii v ramci stanovenych finan¢nych ramcov.

Navysené financné prostriedky, ktoré su poskytnuté ako prispevok na ¢iasto¢nd Uhradu nakladov
spojenych so studiom zamestnanca, je spolupracujici subjekt povinny pouzit vyluéne na podporu jeho
VS §tudia (bakaldrskeho resp. magisterského) alebo SS $tudia (Uplné stredné vzdelanie ukonéené
maturitou).

IA MPSVR SR poskytne finan¢né prostriedky podla pravidiel Dodatku k Zmluve o spoluprdci suvisiaceho
s podporou Studia (dalej aj ako ,,prislusny Dodatok”) a tejto Prirucky prvy krat za kalendarny mesiac,
v ktorom prislusny Dodatok nadobudol platnost a G¢innost.

10.2. Preukazanie studia zamestnanca

Spolupracujuci subjekt, ktory podal Ziadost o ziskanie podpory studia (vysokoskolského, resp. tplného
stredoskolského) svojho zamestnanca v ramci Internej vyzvy a podpisal Dodatok k Zmluve o spolupraci
sUvisiaci s podporou doty¢ného $tudujiceho zamestnanca je povinny preukazat prebiehajice studium

7Z pohladu IA MPSVR SR sa ako optimalny spdsob podpory javi napr. poskytnutie finanéného prispevku na
Uhrady nakladov spojenych so studiom, poskytnutie plateného pracovného volna a prip. ich kombinacia.

8 Dohoda medzi zamestnancom a zamestnavatelom s cielom zvy$enia kvalifikacie je pravne popisana v § 155
Zakonnika prace.
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zamestnanca najmenej dva krat rocne, spravidla Stidium v zimnom a v lethom semestri akademického
roku (resp. v prvom a druhom polroku skolského roku).

Spolupracujuci subjekt preukazuje Studium dotyéného TP/TSP predloZenim potvrdenia o Studiu,
ktorym potvrdzuje prislusné prebiehajice Studium. Potvrdenie predklada pred podpisom
predmetného dodatku k Zmluve o spolupraci a nasledne v mesiacoch oktdber a februar (potvrdenie
datované v tychto obdobiach) kazdého kalendarneho roka pocas trvania Zmluvy o spolupréci. Uvedené
potvrdenie predklada spolocne so zlictovanim vydavkov za mesiac oktdber resp. februar, a to bez
zbytocného casového odkladu, spravidla do 45 kalendarnych dni po skonceni dotknutého obdobia.
IA MPSVR SR je oprdvnend vyZiadat si potvrdenie o $tudiu (prip. ind dokumentdciu suvisiacu so
Studiom) dotknutého zamestnanca v ktorykolvek mesiac pocas trvania Zmluvy o spolupréci a sucasne
overovat deklarovany ucel pouzitia finanénych prostriedkov na podporu studia prostrednictvom
kontroly na mieste.

V pripade akejkolvek zmeny vztahujlcej sa na aktudlny priebeh stidia dotknutého zamestnanca, ktora
by mohla mat vplyv na podmienky poskytnutia finanénych prostriedkov podla prislusného Dodatku
a tejto Prirucky, je potrebné, a to aj bez vyZiadania, bezodkladne o tejto zmene informovat IA MPSVR
SR. Spolupracujuci subjekt je povinny informovat IA MPSVR SR najméa o zmenach v datumoch zaciatku,
skoncenia alebo prerusenia studia (riadnom ¢i pred¢asnom) zamestnanca a pod., prostrednictvom
oficidlneho ozndmenia e-mailom, prip. postou.

10.3. Pravidla pre ucelné poutitie financnych prostriedkov poskytnutych ako podpora
vzdelavania

Spolupracujuci subjekt z financii zaslanych na podporu vzdelavania podporuje vzdelavanie TP/TSP na
zéklade ich vzajomnej dohody. K dispozicii si r6zne moznosti ako finan¢ne podporit vzdelavanie, ¢i uz
je to preplatenie poplatkov za vzdeldvanie, stanovenie plateného Studijného volna v mesiaci, ich
kombinacia apod. Financie, ktoré su poskytnuté na zaklade prislusSného dodatku k Zmluve
o spolupraci, musia byt pouzité ucelne, najneskor do 90 kalendarnych dni od ich pripisania na ucet
subjektu. V pripade, ak by stratégia podpory bola v rozpore s touto lehotou, spolupracujuci subjekt
tuto skutoénost oznami IA MPSVR SR vratane pomenovanych dévodov. Vtedy IA MPSVR SR mdézZe
prediZit lehotu 90 kalendarnych dni o potrebny &as pre realizovanie nastavenej stratégie podpory.

10.4. Zmena suvisiaca s prebiehajucim Studiom zamestnanca pocas trvania Zmluvy/
prisluSného Dodatku

V pripade, Ze dojde k zmene suvisiacej s prebiehajicim stddiom zamestnanca, ktord by mohla mat
vplyv na podmienky poskytnutia financnych prostriedkov podla prislusného Dodatku, je spolupracujdci
subjekt povinny oznamit IA MPSVR SR tuto skutoénost, a to aj bez vyZiadania zo strany IA MPSVR SR.
Ide najma o zmeny v datumoch zaciatku, skoncenia alebo prerusenia Studia (riadnom ¢i predéasnom)
zamestnanca. VyssSie uvedenu informdciu zasiela prostrednictvom oficidlneho ozndmenia e-mailom,
prip. postou.
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V pripade, ak zamestnanec prerusil studium, IA MPSVR SR neposkytuje podporu pocas celého obdobia
trvania prerusenia Studia zamestnanca. Za obdobie prerusenia Studia zamestnanca sa povaZuju tie
kalendarne mesiace, v ktorych Studium zamestnanca neprebiehalo ani jeden den. IA MPSVR SR zacne
opatovne poskytovat finan¢né prostriedky podla prislusného Dodatku v pripade, ak zamestnanec
ukondil prerusenie studia a studium dalej riadne prebieha. Tuto skutoénost oznamuje spolupracujuci
subjekt oficidalne bez zbyto¢ného odkladu. V tomto pripade IA MPSVR SR poskytne finanéné prostriedky
podla prislusného Dodatku za kazdy kalenddrny mesiac, v ktorom Studium zamestnanca riadne
prebiehalo minimalne jeden der.

V pripade, Ze prislusny zamestnanec ukondil Stddium (riadne, resp. mimoriadne), IA MPSVR SR
poskytne finanéné prostriedky podla prislusného Dodatku posledny krat za kalendarny mesiac, v
ktorom Studium zamestnanca bolo ukoncené.

10.5. Poutzitie financénych prostriedkov v rozpore s Gicelom, na ktory boli poskytnuté

Ucelné poutitie finanénych prostriedkov na podporu $tudia TP/TSP overuje IA MPSVR SR najmé pri
administrativnej kontrole Ziadosti o refundéciu a pri kontrole na mieste. U¢el pouZitia dotknutych
financii moéze byt predmetom kontroly aj inych auditnych autorit v SR, resp. EU.

Ak sa preukdze, ze spolupracujuci subjekt neplni niektord z povinnosti vyplyvajucich z prislusného
Dodatku a Prirucky, najma ak poskytnuté financéné prostriedky nepouzije vylucne na podporu Studia
prislusného zamestnanca, IA MPSVR oznami tuto skutoc¢nost spolupracujucemu subjektu a zastavi
financovanie podpory Studia. Finanéné prostriedky, uréené na podporu vzdeldvania dotyéného
zamestnanca, nebudu dalej vyplacané, a to najneskér pocnuc kalendarnym mesiacom, v ktorom bolo
toto ozndmenie odoslané spolupracujucemu subjektu. Pripadné nasledné pokracovanie podpory
$tudia je podmienené preukazanim Ucelu pouzitia uz vyplatenych financii, ktoré musi iniciovat
spolupracujuci subjekt.

Nesplnenie povinnosti spolupracujicim subjektom méZe mat zaroven za nasledok povinnost vratit
financné prostriedky pouzité v rozpore s prislusnym Dodatkom a Priruckou. V pripade, Ze
spolupracujuci subjekt nie je schopny v lehote, uloZenej zo strany IA MPSVR SR, preukazat ucelné
pouzitie uz poskytnutych finan¢nych prostriedkov na podporu vzdeldvania doty¢ného zamestnanca, IA
MSPSVR SR je opravnend pozadovat vratenie finanénych prostriedkov pouZitych v rozpore s prislusnym
Dodatkom a touto Priruckou.

11. PuBLICITA

IA MPSVR SR ako prijimatel NFP v ramci NP TSP Il je povinnd dodrZiavat pravidld informovania
a publicity v stlade s Manualom pre informovanie a komunikdciu pre prijimatelov v rdmci ESIF (2014-
2020). Spolupracujucemu subjektu zapojenému do NP TSP Il nevznikaju v oblasti publicity Ziadne
financné vydavky. Plagaty, loga a dalSie prostriedky suvisiace s propagovanim NP TSP Il zabezpecuje
IA MPSVR SR.
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V stlade so Zmluvou o spolupraci, spolupracujici subjekt poskytuje IA MPSVR SR sucinnost pri

uplatfiovani pravidiel informovania a publicity v ramci NP TSP II, a to najma:

' umiestnenim plagatu o implementacii NP TSP Il na dobre viditelnom mieste, ktoré je pristupné
Sirokej verejnosti, pocas realizacie prislusnych aktivit v rdmci NP TSP I,

I umiestnenim loga ESF s odkazom na Eurdpsku Uniu v priestoroch budovy, pocas realizacie
prislusnych aktivit v ramci NP TSP I,

9 dodrziavanim pokynov prislusnych zamestnancov IA MPSVR SR, ktoré suvisia so zabezpecenim
pravidiel publicity NP TSP II.

12. PRILOHY

Priloha ¢. 1:  Standardy terénnej socialnej prace a terénnej prace v socialne vyli¢enych komunitach

Priloha ¢. 2:  Vedenie pisomnych zaznamov o ¢innosti pracovnikov pri vykone terénnej socidlnej
prace a nadvazujucich odbornych ¢innosti

Priloha ¢. 3:  Postup pri realizacii vyberového konania na terénnych socidlnych pracovnikov
(TSP), terénnych pracovnikov (TP) a odbornych pracovnikov (OP)

Priloha ¢. 4:  Usmernenie k vypoctu politiky odmeriovania
Priloha ¢. 5: Pracovny vykaz_ vzor

Priloha ¢. 6: Ziadost o refundéciu

Priloha ¢. 7:  Tabulka pre evidovanie dat ucastnikov projektu

Priloha ¢. 8: Zaznam o odmietnuti poskytnutia udajov



