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Príklady dobrej praxe

	Opatrenie
	1.2. Podpora tvorby a udržania pracovných miest prostredníctvom zvýšenia adaptability pracovníkov, podnikov a podpory podnikania

	Názov projektu
	Zvýšenie adaptability zamestnancov prostredníctvom vzdelávania

	Kód výzvy  
	DOP-SIA-2010/1.2.1/01                

	ITMS kód projektu
	27110230621

	Prijímateľ
	KOVOMAT SLOVAKIA, s.r.o.,

	Celkové oprávnené výdavky
	59 520,87 EUR

	Realizácia od - do
	04/2012 – 07/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	KOVOMAT SLOVAKIA, s.r.o. pôsobí na slovenskom trhu od r. 2000, podniká v oblasti nakladania s odpadmi,  nakladania s nebezpečným odpadom a likvidácie azbestu, od  r. 2009 aj v oblasti veľkoobchodu - predaj nábytku. V spoločnosti pracuje 11 zamestnancov, z toho 2 ženy. 
Projekt realizáciou na seba nadväzujúcich aktivít prispieva k udržaniu prac. miest v spoločnosti KOVOMAT SLOVAKIA, s.r.o., k zvyšovaniu adaptability a zručností zamestnancov prostredníctvom ich vzdelávania. Cieľ. skupinou projektu je 11 zamestnancov spoločnosti. 

Špecifický cieľ projektu 1 : Rozvoj pracovného potenciálu, zvýšenie kvality riadenia spoločnosti a kvality poskytovaných produktov a služieb

Špecifický cieľ projektu 2 : Všeobecné vzdelávanie zamestnancov, zvyšovanie ich vzdelanostnej úrovne – kvalifikácie, odborných znalostí a praktických zručností 

Špecifický cieľ projektu 3 : Zabezpečenie adaptability spoločnosti v oblasti jej pôsobenia na meniace sa podmienky trhu 

Realizácia projektu nadväzuje na schválený a realizovaný projekt „Zvýšenie konkurencieschopnosti zavedením inovatívnej technológie na spracovanie kovového šrotu“.

Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Projekt prijímateľa KOVOMAT SLOVAKIA, s.r.o.,  bol vybraný na základe kvalitnej a efektívnej spolupráce s poskytovateľa a prijímateľa, ale aj  na základe profesionálnej organizačno-manažérskej práce prijímateľa v oblasti implementácie celého projektu. Prijímateľ bol schopný efektívne manažovať projekt a efektívne naplniť ciele projektu. 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP IS

Projekt prispieva k napĺňaniu Horizontálnej priority Informačná spoločnosť a to prostredníctvom aktivity projektu zameranej na vzdelávanie v oblasti IKT. Vzdelávaním - kurzom IKT podporia rozvoj zručností v oblasti IKT, adaptabilitu zamestnancov, ich prispôsobenie rozvíjajúcim sa trendom v oblasti IKT, čím zabezpečia efektívne využívanie ITK v praxi ( kurz zameraný na pokročilú úroveň pre 6 zamestnancov).

HP TUR

Projekt prispieva k napĺňaniu HP TUR v oblasti environmentálnej, ekonomickej a sociálnej. 
Realizácia všetkých aktivít projektu / jednotlivé školenia, kurzy, účasť na medzinárodných výstavách/ prispievajú k podpore a ochrane ŽP - vzdelávanie zamerané na problematiku odpadov a environmentálna legislatíva, v oblasti ekonomickej - vzdelávanie zabezpečí lepšiu adaptabilitu a konkurencieschopnosť spoločnosti v podnikateľskom prostredí, v oblasti sociálnej - vzdelávanie podporí udržanie pracovných miest.

HP RP

Projekt prispieva k napĺňaniu HP Rovnosť príležitostí s dôrazom zachovania rovnosti príležitostí pre všetkých bez rozdielu pohlavia, rasy, etnického pôvodu, náboženského vyznania, viery, zdravotného postihnutia, veku, či sexuálnej orientácie s dôrazom na princíp rodovej rovnosti (rovnosť príležitostí žien a mužov), plne rešpektuje rovnosť príležitostí a predchádzanie všetkým formám diskriminácie.
Realizácia projektu podporí zvyšovanie kvalifikácie žien a mužov, podporí vzdelávanie a uplatnenie sa na trhu práce, zvýši kvalifikáciu ľudí s nižším vzdelaním. Vyššia vzdelanostná úroveň žien podporovaná aj takýmito projektmi dáva reálne možnosti uplatnenia sa žien v širšom meradle aj v pracovných pozíciách, ktoré sú v našej spoločnosti ešte stále viac obsadzované mužmi a týmto dáva väčšiu možnosť uplatnenia rovnosti príležitostí.                                    

	Iné
	Aktivity realizované v rámci projektu : realizácia kurzov, školení a účasť na výstavách pre zamestnancov spoločnosti KOVOMAT SLOVAKIA, s.r.o.

Všeobecné kurzy: 
· Marketing, vyškolení zamestnanci : 8
· Manažment, vyškolení zamestnanci : 4
· Obchodné zručnosti, vyškolení zamestnanci : 8
· Kurz v oblasti mzdového účtovníctva, vyškolení zamestnanci : 3
· Kurz poskytovania prvej pomoci, vyškolení zamestnanci : 11

Špecializované kurzy :
· Environmentálna legislatíva – odpady vyškolení zamestnanci : 4
· Environmentálna legislatíva  - azbest, vyškolení zamestnanci : 4
· Kurz IKT, vyškolení zamestnanci : 6
· Kurz IKT – špecializácia GPS, vyškolení zamestnanci : 11
· Kurz IKT – špecializácia Spektrometer, vyškolení zamestnanci : 11
· Kurz IKT – špecializácia Výkupný software, vyškolení zamestnanci : 11
· Kurz IKT – špecializácia CRM, vyškolení zamestnanci : 11

Jazykové kurzy : 
· Kurz anglický jazyk, vyškolení zamestnanci : 4
· Kurz anglický jazyk – Veľká Británia vyškolení zamestnanci : 2

Účasť na výstavách :  
· SPOGA-GAFA, Kolín, zúčastnení zamestnanci : 2
· CANTONFAIR, Guangzhou, Čína, zúčastnení zamestnanci : 3 

Realizáciou projektu došlo k zvýšeniu všeobecného, ako aj odborného vzdelania zamestnancov spoločnosti KOVOMAT SLOVAKIA, s.r.o., čím sa zvýšila úroveň adaptability zapojených zamestnancov v ich doterajších zručnostiach, vedomostiach a kvalifikácie. To je predpokladom udržateľného rozvoja spoločnosti v dnešnej neľahkej ekonomickej situácii a udržania zamestnanosti, resp. lepšej možnosti uplatnenia týchto zamestnancov na dnešnom trhu práce.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet osôb vyškolených v projekte
	0
	11
	11

	
	Počet zamestnancov využívajúcich IKT
	0
	6
	6

	
	Počet osôb cieľ. skupiny zapojených do podporených projektov -muži
	0
	9
	9

	
	Počet osôb cieľ. skupiny zapojených do podporených projektov -ženy
	0
	2
	2
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	Opatrenie
	2.1  Podpora sociálnej inklúzie osôb ohrozených sociálnym vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti s osobitým zreteľom na marginalizované rómske komunity

	Názov projektu
	Podpora komunitnej práce v obci Krivany

	Kód výzvy  
	OP ZaSI-FSR-2010/2.1/02

	ITMS kód projektu
	27120130513

	Prijímateľ
	Obec Krivany, Záhradná  46, 082 71 Krivany

	Celkové oprávnené výdavky
	24 426,00 EUR

	z toho EÚ zdroje 
	20 762,10 EUR

	Realizácia od - do
	07/2012 - 06/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Obec Krivany sa nachádza v Prešovskom kraji, okres Sabinov. Má 1 178 obyvateľov, z toho je 190 rómskeho pôvodu (16 %). Komunitná práca je súčasťou starostlivosti obce o potreby svojich obyvateľov. Obec ju vykonáva pre tých obyvateľov, ktorí sa nachádzajú v nepriaznivej sociálnej situácii a nie sú schopní zmeniť ju vlastnými silami. Obec má za sebou úspešne zrealizovaný projekt terénnej sociálnej práce aj v predchádzajúcich dvoch rokoch. Projekt priamo nadväzuje na už začatú sociálnu prácu v obci, čím sa zvyšuje účinnosť jednotlivých opatrení a činností, ktoré obec vyvíja v súvislosti s riešením problematiky sociálnej vylúčenosti predovšetkým rómskeho obyvateľstva a pre seniorov. Miera nezamestnanosti v obci je 17,79 %. Väčšina práceschopného obyvateľstva v produktívnom veku dochádza za prácou do okolitých regionálnych sídel (Lipany, Sabinov, Prešov) alebo nachádza prácu v zahraničí. Rozdiely v zamestnanosti obyvateľov sú výrazne etnicky podmienené. Nezamestnanosť v rámci MRK v obci je 99 %. Obec sa snaží zapájať miestnych občanov do menších obecných prác a do ďalších projektov v rámci ÚPSVaR.

Hlavný cieľ projektu: 
· Podporiť komunitnú prácu v obci Krivany a iniciovať zmenu v rámci miestneho spoločenstva.
Špecifické ciele projektu:
· Znížiť sociálnu depriváciu prostredníctvom permanentnej sociálnej práce v prirodzenom rodinnom, otvorenom prostredí.
· Zlepšiť sociálnu situáciu jednotlivcov, rodín a komunít so zameraním na zvýšenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za riešenie svojej situácie.
· Zlepšiť životnú situáciu a integráciu soc. vylúčených skupín obyvateľov MRK s ohľadom na ich špecif. potreby a podmienky.
· Integrovať MRK s ohľadom na ich špecifické potreby a podmienky prostredníctvom nevyhnutnej osobitnej pomoci.
· Obmedziť a odstraňovať negatívne vplyvy, ktoré ohrozujú psychický vývin, fyzický vývin alebo sociálny vývin dieťaťa a plnoletej fyzickej osoby.

Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Výstup projektu má pozitívny vplyv na rómsku komunitu (190 Rómov) a tiež na seniorov (39) a to nielen v obci. Realizáciou TSP obec dáva pozitívny signál k najefektívnejšiemu riešeniu problematiky začlenenia do spoločnosti. Obec má snahu sa naďalej zapájať do obdobných programov na podporu zníženia sociálnej výlučenosti marginalizovaných skupín obyvateľov, ku ktorým patria predovšetkým príslušníci MRK a seniori. V záujme obce je  udržiavanie sociálnej práce a rozširovanie okruhu cieľových skupín zapojených do TSP. Tento projekt napomáha Rómom a seniorom k lepšej inklúzií a začleneniu sa do spoločnosti v rôznych oblastiach života a tiež k zníženiu sociálnej deprivácie najmä seniorov. Vplyv projektu bude mať najväčší dosah na mladších členov tejto komunity, ktorí majú oveľa väčšie šance zmeniť svoj doteraz zaužívaný postoj k životu, pracovným návykom. 
Projekt prijímateľa Obec Krivany bol vybraný na základe kvalitnej a efektívnej spolupráce, ako aj  na základe profesionálnej práce prijímateľa v oblasti implementácie celého projektu. Prijímateľ bol schopný efektívne manažovať projekt a efektívne naplniť ciele projektu. 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP MRK

Projekt je celým svojím obsahom a zameraním určený predovšetkým pre rómsku komunitu, pričom jeho dopady sú pozitívne nielen v obci Krivany, ale zdieľaním skúseností a iniciáciou aktivít umožnia zdieľanie poznatkov a skúseností aj s inými komunitami. Projekt má pozitívne dopady na marginalizované rómske komunity z viacerých hľadísk. Projekt výrazne zvýšil hygienický štandard rómskeho obyvateľstva, ktoré žije v obci a zlepšil ich sociálne návyky, čím čiastočne napomohol integrácii tejto menšiny do spoločnosti. Projekt obnovil sociálne návyky u niektorých Rómov, ktorí sú dlhodobo nezamestnaní. Projekt zároveň podporil snahu obce o intenzívnejšiu prácu s rómskou menšinou a podporil ďalšie aktivity obce v tejto oblasti.

HP RP

Súčasťou cieľov projektu ako aj špecifických cieľov projektu je dodržiavanie zásad rovností príležitosti a snaha zamedziť akejkoľvek diskriminácii na základe takých sociálnych kategórií, ako je pohlavie, vek, rasa, etnikum, náboženstvo, sexuálna orientácia atď. Prístup realizátora projektu ako aj terénneho sociálneho pracovníka zodpovedá uvedeným zásadám. 

	Iné
	Aktivity realizované v rámci projektu : 
V rámci projektu obec vytvorila pracovné miesto pre 1 terénnu sociálnu pracovníčku. V rámci realizácie projektu bol celkový počet účastníkov 229, z toho ženy tvorili 110 účastníkov. V rámci aktivít projektu boli súčasťou realizácie aktivít 2 zdravotne postihnutí, z vekového hľadiska išlo o 40 mladých do 24 rokov a 43 účastníkov vo veku 55-64 rokov.
Obec informovala priebežne svojich obyvateľov o realizácii a zrealizovaní projektu na obecných zastupiteľstvách a oznamom na verejnej tabuli obce. Obec o úspešne zrealizovanom projektu informuje aj na svojom webovom sídle http://www.obeckrivany.sk/.



	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet osídlení MRK, v ktorých boli realizované aktivity komunitného charakteru
	0
	1
	1

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	119
	119

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	229
	229

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov – zdravotne postihnuté osoby 
	0
	2
	2

	
	Počet osôb cieľ. skupiny zapojených do podporených projektov -ženy
	0
	110
	110

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov vo veku 15-24 rokov
	0
	40
	40

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov vo veku 55 – 64
	0
	43
	43

	
	Počet osôb, ktoré využívajú služby sociálnych pracovníkov a ich asistentov, zamerané na SPK
	0
	229
	229

	
	Počet sociálnych pracovníkov a ich asistentov zameraných na SPK
	0
	1
	1
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	Opatrenie
	Opatrenie č. 2.1: Podpora sociálnej inklúzie osôb ohrozených sociálnym vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti s osobitným zreteľom na marginalizované rómske komunity 

	Názov projektu
	Terénna záchranná sieť

	Kód výzvy  
	OP ZaSI - FSR - 2010/2.1/02

	ITMS kód projektu
	27120130528

	Prijímateľ
	Arcidiecézna charita Košice,

	Celkové oprávnené výdavky
	43172,24  EUR

	z toho EÚ zdroje 
	38 073,62EUR

	Realizácia od - do
	03/2012 – 02/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	1. Ciele
Hlavný cieľ projektu:
Podpora podmienok na obnovu a rozvoj schopnosti fyzických osôb viesť samostatný život, podpora ich integrácie do spoločnosti.
Hlavné špecifické ciele projektu sú:
· zlepšenie sociálnej situácie jednotlivcov so zameraním na zvýšenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za riešenie svojej situácie
· zníženie sociálnej deprivácie prostredníctvom pernamentnej sociálnej práce v otvorenom prostredí
· zlepšenie životnej situácie a integrácia sociálne vylúčených skupín obyvateľov - vrátane rómskych
· integrácia cieľovej skupiny do majoritnej spoločnosti v rámci mesta Košice

2. Aktivity(max. 15 riadkov)
Hlavné aktivity
Terénna sociálna práca - výkon činnosti
Vytvorenie pracovného miesta pre terénneho sociálneho pracovníka 2x
Podporné aktivity
Riadenie projektu
Publicita a informovanosť

3. Výstupy/výsledky (kvalitatívne a kvantitatívne indikátory)

Pre aktivity projektu boli vytvorené dve nové pracovné miesta – terénny sociálny pracovník. Do aktivít projektu sa zapojilo celkovo 393 osôb cieľovej skupiny (284 mužov a 109 žien) vrátane 104 príslušníkov marginalizovaných rómskych komunít.

4. Nadväznosť (trvalá/následná udržateľnosť výsledkov projektu)

Arcidiecézna charita Košice už dlhodobo poskytuje sociálne služby (od roku 1992) a má vytvorené administratívne zázemie na ich poskytovanie a rozvoj. V rozbehnutej činnosti plánuje pokračovať aj v budúcnosti. 
Po ukončení projektu reálne viditeľné výsledky predloží mestu Košice, ktoré má záujem riešiť túto otázku (Viď strategické dokumenty mesta) a taktiež bude  rokovať s Košickým samosprávnym krajom, ktorý financuje špecializované sociálne poradenstvo.
ADCH po ukončení projektu plánuje nadviazať na ponúkané výzvy v oblasti poskytovania pomoci pre sociálne znevýhodnených klientov. Rozbehnuté aktivity podporí z finančných prostriedkov (2% daní, z dotácií, z darov ....). Pracovné miesta TSP sa po ukončení projektu bude ADCH snažiť udržať vďaka minimálne čiastočnej podpore z mesta Košice a z KSK.
Počas trvania projektu sa terénni sociálni pracovníci snažili aktívne osloviť a spolupracovať s väčšinou ľudí, ktorí žijú v Košiciach na ulici alebo sú ohrození sociálnym vylúčením, aby aj po ukončení projektu cieľová skupina vedela, na koho a kam sa môžu v svojej ťaživej situácii obrátiť.
Arcidiecézna charita Košice trvalo zabezpečí poskytovanie špecializovaného sociálneho poradenstva pre ľudí v krízových situáciách v rámci svojho poslania a činnosti, ktoré vykonáva.

Fakultatívne položky:

1. Problémy zistené pri aplikácii – neboli zaznamenané
Prenositeľnosť (odporúčania pre zavedenie príkladov dobrej praxe, odporúčania pre použitie príkladov dobrej praxe v iných podmienkach) 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Počet zamestnancov v jednotlivých oblastiach výkonov, ktorí absolvovali projekty ďalšieho vzdelávania zamerané na zvýšenie kvality sociálnych služieb a SPO a SK a iných opatrení sociálnej inklúzie
Horizontálna priorita marginalizované rómske komunity


	Iné
	· Publicita projektu bude zabezpečovaná v zmysle Manuálu pre informovanie a publicitu pre prijímateľov v rámci ESF 2007 - 2013
www.charita-ke.sk

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet novovytvorených pracovných miest
	0
	2
	2

	
	Počet osídlení MRK, v ktorých boli realizované aktivity
komunitného charakteru
	0
	2
	2

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených
projektov - muži
	0
	270
	290

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených
projektov - spolu
	0
	400
	403

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených
projektov - ženy
	0
	130
	113

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených
projektov vo veku 55-64
	0
	100
	104

	
	Počet osôb, ktoré využívajú služby sociálnych pracovníkov
a ich asistentov, zamerané na SPK
	0
	100
	106

	
	Počet príslušníkov marginalizovaných rómskych komunít
užívajúcich výstupy projektu
	0
	70
	104

	
	Počet sociálnych pracovníkov a ich asistentov zameraných
na SPK
	0
	2
	2
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Tabulka 1
	Opatrenie
	2.1 Podpora sociálnej inklúzie osôb ohrozených sociálnym  vylúčením  alebo sociálne vylúčených prostredníctvom  rozvoja služieb starostlivosti s osobitným zreteľom na marginalizované rómske komunity

	Názov projektu
	Terénnou prácou k aktivizácii komunity

	Kód výzvy  
	OP ZaSI – FSR – 2010/2.1/02            

	ITMS kód projektu
	27120130529

	Prijímateľ
	Mesto Dunajská Streda

	Celkové oprávnené výdavky
	99 461,00 EUR

	Realizácia od - do
	04/2012 – 03/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Východisková situácia: 
Mesto Dunajská Streda má 1,5 % obyvateľov rómskej národnosti. Toto percento je reálne vyššie, pretože rómski obyvatelia sa hlásia aj k iným národnostiam. Celkovo je v meste Dunajská Streda 
22 993 (k 11.12.2009) obyvateľov a podľa odhadov MsÚ tu žije cca 3000 príslušníkov MRK. 
V meste Dunajská Streda sa príslušníci MRK sústreďujú do viacerých oblastí. Jednou z nich 
sú objekty na Kračanskej ceste, kde v súčasnosti žije viac ako 450 ľudí. V ostaných častiach mesta nie sú sústredení v jednotlivých objektoch tak ako na Kračanskej ceste, ale sú rozptýlení medzi majoritným obyvateľstvom. Z tejto skupiny plánujeme v rámci projektu kontaktovať 
a pracovať najmenej s ďalšími 1300 klientmi, ktorí sú v nepriaznivej sociálnej situácii.  
Z výsledkov štúdie, ale najmä z výsledkov praxe vyplýva, že pre mesto Dunajská Streda 
je mimoriadne dôležité pokračovať v terénnej sociálnej práci a pôsobiť tak na príslušníkov MRK v rámci poradenstva, prevencie a mobilizácie. Jedným z najdôležitejších smerov v pôsobení
na príslušníkov rómskej komunity je podpora vzdelávania detí a mládeže a vytváranie priaznivých podmienok pre ich lepší život.

Situácia po ukončení aktivít projektu:
TSP a ATSP budú poskytovať poradenstvo v oblasti zdravotnej starostlivosti, predchádzaniu vzniku sociálno-patologických javov, predovšetkým gamblerstvu, úžere, vedení domácnosti, 
čo sú najčastejšie sa vyskytujúce javy v tejto komunite. Terénni sociálni pracovníci a ich asistenti budú hľadať riešenie nepriaznivej sociálnej /životnej situácie tej skupiny obyvateľov, ktorí 
sa pre dlhodobo neriešené sociálne problémy stali členmi vylúčenej komunity, dôsledkom čoho 
je nepriaznivá sociálna situácia spojená s diskrimináciou spoločnosti v prístupe k zamestnaniu 
a verejným službám na lokálnej i národnej úrovni. Systematickou prácou vznikne v meste ovzdušie, ktoré bude motivovať aj klientov k tomu, aby sami vyhľadávali terénnych sociálnych pracovníkov a ich asistentov so svojimi problémami, ktoré nevedia riešiť sami. Predpokladá sa, že práca komunitného centra sa stane všeobecne známou vďaka viacročným skúsenostiam 
a prípadní klienti budú ochotne spolupracovať s predstaviteľmi komunitného centra.

Spôsob realizácie projektu:
Cieľom projektu je zabezpečiť soc. inklúziu členov rómskej komunity v meste Dunajská Streda prostredníctvom poradenských aktivít, ako aj aktivít individuálnej a komunitnej sociálnej práce. Tieto aktivity pomôžu zvýšiť sociálnu úroveň členov komunity a tým napomôcť k sociálnej inklúzii. Komunitná práca je súčasťou starostlivosti mesta o potreby svojich obyvateľov. Nemusí mať len podobu obmedzenej účasti jednotlivca alebo rodiny na živote a benefitoch mesta. 
Môže nadobudnúť aj podobu fyzickej izolácie skupiny obyvateľov mesta, ktorú chce mesto obmedziť TSP.
Navrhované činnosti v rámci projektu:
1. podporovať komunitnú prácu v spoločenstve (spolupráca s mestom, úradmi),
2. individuálnou komunitnou prácou poskytovať zákl.a špecial.poradenstvo v rôznych oblastiach,
3. predchádzať a riešiť krízové situácie rodín s cieľom zlepšiť pracovné príležitosti,
4. znižovať sociálnu depriváciu najmä u starších obyvateľov prostredníctvom sociálnej práce 
v ich prirodzenom prostredí.
Projekt bude zahŕňať aj aktivity spojené s riadením a publicitou projektu. Projekt bude prebiehať 
v období 04/2012-03/2014.

Zdôvodnenie vhodnosti realizácie projektu:
Mesto sa snaží o komplexný prístup k riešeniu nevyhovujúcej a kritickej situácie miestnej rómskej komunity. Mesto ako predkladateľ projektu má povinnosť riešiť aj sociálne otázky obyvateľov mesta. Realizáciou tohto projektu sa výrazne napomôže plniť si zákonnú povinnosť a viesť tak obyvateľov k samostatnosti, predchádzaniu podobných problémov v budúcnosti, 
k riešeniu problémov a nie k neustálemu odďaľovaniu problémov, akoby sa ani netýkala samotných občanov. Projekt bude mat pozitívny dopad na vybrané cieľové skupiny, najmä 
čo sa týka vytvorenia predpokladov na zlepšenie sociálnej inklúzie, zlepšenia životnej úrovne. 
K zdôvodneniu vhodnosti realizácie projektu významne prispieva aj skúsenosť žiadateľa 
s realizáciou takýchto aktivít, skúsení a odborne pripravení pracovníci. Je potrebné tiež zdôrazniť záujem samotnej komunity na pokračovaní a prehlbovaní projektových aktivít, nakoľko komunita mala možnosť presvedčiť sa o zmysle a význame týchto aktivít pre ich život, uplatnenie sa 
v spoločnosti a pre celkovú kvalitu života komunity. Projekt je plne v súlade s PHSR mesta, PHSR TTSK i národnými stratégiami v danej oblasti.

Udržateľnosť výsledku:
Mesto má záujem na udržaní soc.práce v meste. S výsledkami tejto činnosti je spokojné nielen mesto, ale aj Rómovia, ktorým tento projekt napomáha k lepšej inklúzii a začleneniu 
sa do spoločnosti, zníženiu soc. deprivácie. Činnosti projektu vychádzajú z reálnych potrieb cieľových skupín. Využitie výstupov a výsledkov bude spočívať v prehlbovaní zručností 
a návykov získaných počas projektu. Výsledkom bude kvalitnejšia spolupráca MRK s mestom 
a úradmi. Činnosti zamerané na poradenstvo v jednotl. oblastiach života prispejú k lepšiemu, adekvátnejšiemu a praktickému využívaniu daných poznatkov a návykov v každodennej praxi. Nemenej dôležitou činnosťou je predchádzanie a riešenie krízových situácií rodín v súvislosti 
s riešením problematiky nedostatku pracovných príležitostí. V rámci realizácie projektu 
sa vytvorí návyk na vyhľadávanie ponúkaných služieb komunitných pracovníkov, zlepšia 
sa sociálne návyky rómskej komunity, vytvorí sa lepší predpoklad na zvládanie nepriaznivých životných situácií.

CIELE:
Názov hlavného cieľa, ktorý naplní cieľ opatrenia („Podpora sociálnej inklúzie osôb ohrozených sociálnym vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti 
s osobitným zreteľom na marginalizované rómske komunity“):
· Podporiť komunitnú prácu prostredníctvom výkonu terénnej sociálnej práce.

ŠPECIFICKÉ CIELE:
Aktivitu opatrenia („Aktivity zamerané na podporu komunitnej práce a na vyvolanie 
a podporovanie zmeny v rámci miestnych spoločenstiev a senzibilizačné aktivity“) naplnia prostredníctvom troch špecifických cieľov:
· Integrovať MRK s ohľadom na ich špecifické potreby a podmienky prostredníctvom nevyhnutnej osobitnej pomoci.
· Obmedziť a odstraňovať negatívne vplyvy, ktoré ohrozujú psychický, fyzický a sociálny vývin dieťaťa a plnoletej fyzickej osoby.
· Zlepšiť sociálnu situáciu jednotlivcov, rodín a komunít so zameraním na zvýšenie 
ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za riešenie svojej situácie.
· Zlepšiť životnú situáciu a integráciu sociálne vylúčených skupín obyvateľov najmä marginalizovaných rómskych komunít s ohľadom na ich špecifické potreby.
· Znížiť sociálnu depriváciu prostredníctvom permanentnej sociálnej práce v prirodzenom rodinnom, otvorenom prostredí.

Realizácia projektu nadväzuje na schválený a realizovaný projekt „Program podpory rozvoja komunitnej terénnej sociálnej práce v Dunajskej Strede“. Mesto Dunajská Streda, ako prijímateľ NFP, hneď po ukončení projektu s názvom: "Program podpory rozvoja komunitnej terénnej sociálnej práce v Dunajskej Strede", kód ITMS: 27120130196 rozhodlo pokračovať vo výkone
terénnej sociálnej komunitnej práce prostredníctvom OP ZaSI. Prijímateľ predložil žiadosť 
o poskytnutie nenávratného finančného príspevku v rámci výzvy č. OP ZaSI-FSR-2010/2.1/02 
v rámci opatrenia 2.1: Podpora SI osôb ohrozených soc.vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti s osobitným zreteľom na MRK pod názvom: "Terénnou prácou k aktivizácii komunity".

Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Projekt prijímateľa Mesta Dunajská Streda, bol vybraný na základe kvalitnej a efektívnej spolupráce poskytovateľa a prijímateľa, ale aj  na základe profesionálnej organizačno-manažérskej práce prijímateľa v oblasti implementácie celého projektu. Bezproblémový priebeh realizácie projektu. Komunikácia a spolupráca s prijímateľom počas celého procesu realizácie projektu bola na veľmi dobrej úrovni a akékoľvek dokladanie/doplnenie ako aj odstránenie prípadných nedostatkov v predkladanej podpornej dokumentácii bolo vždy promptné. Prijímateľ bol schopný efektívne manažovať projekt a efektívne naplniť ciele projektu. 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP RP
Súčasťou cieľov projektu ako aj špecifických cieľov projektu je dodržiavanie zásad rovností príležitosti a snaha zamedziť akejkoľvek diskriminácii na základe takých sociálnych kategórií, ako je pohlavie, vek, rasa, etnikum, náboženstvo, sexuálna orientácia atď. Prístup realizátora projektu ako aj terénnych sociálnych pracovníkov a ich asistentov bude zodpovedat uvedeným zásadám.

HP MRK
Projekt je celým svojím obsahom a zameraním určený predovšetkým pre rómsku komunitu, pričom jeho dopady budú pozitívne nielen v meste Dunajská Streda, ale zdieľaním skúseností 
a iniciáciou aktivít umožnia zdieľanie poznatkov a skúseností aj s inými komunitami. Projekt bude mať pozitívne dopady na marginalizované rómske komunity z viacerých hľadísk. Projekt výrazne zvýši hygienický štandard rómskeho obyvatelstva, ktoré žije v meste a zlepší ich sociálne návyky, čím čiastočne napomôže integrácii tejto menšiny do spoločnosti. Projekt obnoví sociálne návyky u niektorých Rómov, ktorí sú dlhodobo nezamestnaní. Projekt zároven podporí snahu mesta o intenzívnejšiu prácu s Rómskou menšinou a podporí ďalšie aktivity mesta v tejto oblasti.
                                  

	Iné
	Dopady projektu
Medzi významné dopady realizovaného projektu patria predovšetkým:
1) Postupná integrácia cieľovej skupiny obyvateľstva do majoritnej spoločnosti.
2) Postupná integrácia cieľovej skupiny obyvateľstva na trh práce.
3) Postupné zlepšovanie sociálnej situácie jednotlivcov, rodín a komunít so zreteľom na zvýšenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za riešenie svojej situácie.
4) Predchádzanie vzniku krízových situácií v rodinách.

Projektom Prijímateľ prispel k zamestnanosti:
V rámci projektu bolo vytvorených 5 pracovných miest.
Počet osôb, ktoré sa projektom zamestnali - muži: 3
Počet osôb, ktoré sa projektom zamestnali - ženy: 2
Počet osôb, ktoré sa projektom zamestnali - dlhodobo nezamestnaní muži: 2
Počet osôb, ktoré sa projektom zamestnali - dlhodobo nezamestnané ženy: 0

Aktivity realizované v rámci projektu : 
Výkon práce terénneho sociálneho pracovníka a asistenta terénneho sociálneho pracovníka v komunitách, Publicita a informovanosť, Riadenie projektu.


	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet osídlení MRK, v ktorých boli realizované aktivity komunitného charakteru
	0
	1
	1

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	660
	660

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - celkovo
	0
	1620
	1620

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov – zdravotne postihnuté osoby
	0
	53
	53

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	960
	960

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov vo veku 15 - 24
	0
	325
	325

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov vo veku 55 - 64
	0
	156
	156

	
	Počet osôb, ktoré využívajú služby sociálnych pracovníkov a ich asistentov, zamerané na SPK
	0
	1620
	1620

	
	Počet sociálnych pracovníkov a ich asistentov zameran.ch na SPK
	0
	5
	5




Príklady dobrej praxe spomedzi NP projektov 

	opatrenie
	3.2 Podpora sociálnej inklúzie, rodovej rovnosti a zosúladenie rodinného a pracovného života

	Názov projektu
	Príspevok na službu starostlivosti o dieťa v rámci BSK

	Kód výzvy  
	OP ZaSI NP 2013/3.2/01

	ITMS kód projektu
	27130230016

	Prijímateľ
	Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny

	Celkové oprávnené výdavky
	1 150 000,00 EUR

	z toho EÚ zdroje 
	977 500,00 EUR

	Čerpanie EUR (%)
	1 141 517,08 EUR (99,26%)

	Realizácia od - do
	06/2013-06/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Hlavnou aktivitou projektu bolo poskytovanie príspevku na starostlivosť o dieťa rodičom, ktorí spĺňajú podmienky nároku na jeho výplatu podľa zákona č. 561/2008 Z. z. o príspevku na starostlivosť o dieťa a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 
Jedná sa o sociálnu dávku, ktorej cieľom je prispieť rodičom na výdavky spojené so zabezpečením starostlivosti o každé maloleté dieťa do troch rokov veku, alebo do šiestich rokov veku v čase, keď sa nemôžu o dieťa starať osobne, pretože vykonávajú zárobkovú činnosť, alebo plnia študijné povinnosti. 
Rodič zabezpečuje starostlivosť o dieťa prostredníctvom právnickej alebo fyzickej osoby, na základe čoho sa mu poskytuje príspevok mesačne vo výške preukázaných výdavkov, najviac v sume podľa § 5 ods. 1 písm. a) zákona o príspevku na starostlivosť o dieťa. Išlo o pokračovanie úspešne ukončeného projektu v rámci BSK: ITMS 27130130002.

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP RP
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži                                               
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy                                                     

	Iné
	Národný projekt XXXII „Príspevok na službu starostlivosti o dieťa v rámci BSK“ bol vypracovaný so sledovaním Národného strategického referenčného rámca a OP ZASI, a prispel k vytvoreniu podmienok na zosúladenie rodinného, osobného a rodinného života rodičov starajúcich sa o deti do troch rokov alebo do šiestich rokov, ktoré majú dlhodobo nepriaznivý stav.
Cieľom príspevku bolo podporiť zvýšenie zamestnanosti a zamestnateľnosti osôb s rodičovskými povinnosťami.
Národný projekt sa v zmysle časového harmonogramu realizoval úspešne.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východiskový stav
	Plánovaný stav
	Skutočný stav

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	50
	62

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov -  spolu
	0
	999
	1 215

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	949
	1 153




	opatrenie
	3.3 Budovanie kapacít a zlepšenie kvality verejnej správy v BSK

	Názov projektu
	Systematické prehlbovanie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky

	Kód výzvy  
	OP ZaSI-2011/3.3/06

	ITMS kód projektu
	27130330023

	Prijímateľ
	Úrad vlády Slovenskej republiky

	Celkové oprávnené výdavky 
	41 590,- EUR

	z toho EÚ zdroje 
	35 351,50 EUR

	Čerpanie EUR (%)
	38  764,19 EUR  (93,21%)

	Realizácia od - do
	02/2012 – 08/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Hlavným cieľom projektu je prehlbovať kvalifikáciu zamestnancov Úradu vlády SR, vďaka čomu sa výkon verejnej správy zefektívni.
Výstupom projektu je naplnenie jeho špecifických cieľov:
· Prehĺbenie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky v znalosti cudzích jazykov.
· Prehĺbenie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky v oblasti informačných technológií.
· Prehĺbenie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky v oblasti diplomatického a spoločenského protokolu.
Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Projekt bol vybraný na základe kvalitnej a efektívnej spolupráce s prijímateľom i na základe profesionálnej organizačno-manažérskej práce prijímateľa v oblasti vzdelávania zamestnancov. Prijímateľ bol schopný efektívne manažovať projekt a naplniť ciele projektu. 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP IS
Počet účastníkov vzdelávacích aktivít zameraných na získanie IKT zručností

HP TUR
Počet osôb vyškolených v projekte                                                     

HP RP
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži                                               
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy                                                     

	Iné
	Na základe analýzy potrieb všetkých zamestnancov a potrieb ÚV SR sa vzdelávania zúčastnilo 23 osôb (plánovaný počet 22) zamestnancov, čo predstavuje takmer 0,5% celkového počtu zamestnancov. Vzhľadom na skutočnosť, že zamestnanci Úradu vlády SR vykonávajú činnosti, ktoré majú dopad na celé územie SR, bolo ako primárne kritérium pre členenie zamestnancov dopad výkonu činností jednotlivých zamestnancov na všetkých občanov SR.  A teda občania SR ako koneční užívatelia výstupov projektu sú nepriamou cieľovou skupinou. Absolvovaním vzdelávacích aktivít sa skvalitnila práca, komunikácia a konečný  výstup práce zamestnancov ÚV SR. Vyškolení zamestnanci sú schopní komunikovať v najpoužívanejších európskych jazykoch, ktoré ovládajú v ústnej a písomnej forme na odborne špecializovanej úrovni. Vďaka školeniu v slovenskom jazyku sú zamestnanci schopní predkladať materiály a dokumenty, ktoré sú jednoznačnejšie a terminologicky presnejšie. Preškolení zamestnanci ovládajú diplomatický protokol a spoločenský protokol potrebný pri komunikácii s inštitúciami EÚ ako aj s inými inštitúciami a občanmi. Získaním IT zručností zamestnancov sa zvýšila efektivita ich práce . 

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	22
	23

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	8
	8

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	22
	23

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	14
	15

	
	Počet osôb vyškolených v projekte
	0
	22
	23

	
	Počet účastníkova vzdelávacích aktivít zameraných na získanie IKT zručností
	0
	11
	14




	opatrenie
	4.1 Zlepšenie kvality služieb poskytovaných verejnou správou a neziskovými organizáciami

	Názov projektu
	Systematické prehlbovanie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky

	Kód výzvy  
	OP ZaSI-2011/4.1./06

	ITMS kód projektu
	27140130191

	Prijímateľ
	Úrad vlády Slovenskej republiky

	Celkové oprávnené výdavky 
	331 749,49 EUR

	z toho EÚ zdroje 
	281 987,07 EUR

	Čerpanie EUR (%)
	309 210,25 (93,21%)

	Realizácia od - do
	02/2012 – 08/2014

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Hlavným cieľom projektu je prehlbovať kvalifikáciu zamestnancov Úradu vlády SR, vďaka čomu sa výkon verejnej správy zefektívni.
Výstupom projektu je naplnenie jeho špecifických cieľov:
· Prehĺbenie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky v znalosti cudzích jazykov.
· Prehĺbenie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky v oblasti informačných technológií.
· Prehĺbenie kvalifikácie zamestnancov Úradu vlády Slovenskej republiky v oblasti diplomatického a spoločenského protokolu.
Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Projekt bol vybraný na základe kvalitnej a efektívnej spolupráce s prijímateľom i na základe profesionálnej organizačno-manažérskej práce prijímateľa v oblasti vzdelávania zamestnancov. Prijímateľ bol schopný efektívne manažovať projekt a naplniť ciele projektu. 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP IS
Počet účastníkov vzdelávacích aktivít zameraných na získanie IKT zručností

HP TUR
Počet osôb vyškolených v projekte                                                     

HP RP
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži                                               
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy                                                     

	Iné
	Na základe analýzy potrieb všetkých zamestnancov a potrieb ÚV SR sa vzdelávania zúčastnilo 189 osôb (plánovaný počet 178) zamestnancov, čo predstavuje takmer 38% celkového počtu zamestnancov. Vzhľadom na skutočnosť, že zamestnanci Úradu vlády SR vykonávajú činnosti, ktoré majú dopad na celé územie SR, bolo ako primárne kritérium pre členenie zamestnancov dopad výkonu činností jednotlivých zamestnancov na všetkých občanov SR.  A teda občania SR ako koneční užívatelia výstupov projektu sú nepriamou cieľovou skupinou. Absolvovaním vzdelávacích aktivít sa skvalitnila práca, komunikácia a konečný  výstup práce zamestnancov ÚV SR. Vyškolení zamestnanci sú schopní komunikovať v najpoužívanejších európskych jazykoch, ktoré ovládajú v ústnej a písomnej forme na odborne špecializovanej úrovni. Vďaka školeniu v slovenskom jazyku sú zamestnanci schopní predkladať materiály a dokumenty, ktoré sú jednoznačnejšie a terminologicky presnejšie. Preškolení zamestnanci ovládajú diplomatický protokol a spoločenský protokol potrebný pri komunikácii s inštitúciami EÚ ako aj s inými inštitúciami a občanmi. Získaním IT zručností zamestnancov sa zvýšila efektivita ich práce . 

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	178
	186

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	65
	63

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	178
	186

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	113
	123

	
	Počet osôb vyškolených v projekte
	0
	178
	186

	
	Počet účastníkova vzdelávacích aktivít zameraných na získanie IKT zručností
	0
	89
	115



[image: ]
IKT vzdelávanie
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Jazykové vzdelávanie
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Individuálna kurzy anglického jazyka
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