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Príklady dobrej praxe spomedzi projektov SIA

	opatrenie
	1.2. Podpora tvorby a udržania pracovných miest prostredníctvom zvýšenia adaptability pracovníkov, podnikov a podpory podnikania

	Názov projektu
	Posilnenie adaptability zamestnancov spoločnosti Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o. prostredníctvom vzdelávacích programov

	Kód výzvy  
	DOP-SIA-2010/1.2.1/01

	ITMS kód projektu
	27110230517

	Prijímateľ
	Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o. Krompachy

	Celkové oprávnené výdavky
	695 920,30 EUR

	z toho EÚ zdroje 
	354 919,35 EUR

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Hlavným cieľom projektu bolo posilniť adaptabilitu a pracovný potenciál zamestnancov spoločnosti prostredníctvom vzdelávacích programov.
Výstupom projektu je naplnenie jeho špecifických cieľov:
· Zvýšenie jazykovej úrovne zamestnancov vysokého a stredného manažmentu, administratívnych a ostatných zamestnancov pre potreby komunikácie s externým prostredím.
· Zefektívnenie práce zamestnancov vysokého a stredného manažmentu, majstrov, administratívnych a ostatných zamestnancov v IKT oblastiach
· Zvýšenie profesionality zamestnancov z vysokého a stredného manažmentu a majstrov v oblasti manažérskych zručností.
· Zvýšenie adaptability zamestnancov zo všetkých cieľových skupín prostredníctvom zvýšenia úrovne ich tech.- odborných a iných zručností.
· Získanie zručností v oblasti ekonómie, financií a logistiky technicko-administratívnych zamestnancov a zamestnancov vysokého a stredného manažmentu spoločnosti
Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Projekt Panasonic bol vybraný na základe kvalitnej a efektívnej spolupráce s poskytovateľom i na základe profesionálnej organizačno-manažérskej práce prijímateľa v oblasti vzdelávania spoločnosti s veľkým počtom zamestnancov. Prijímateľ bol schopný efektívne manažovať projekt a naplniť ciele projektu. Po ekonomickej kríze a stabilizácii trhu bol schopný s vlastným vkladom prehlbovať kvalifikáciu zamestnancov v technickom smere a zlepšovať manažérske zručnosti vyššieho manažmentu zamestnancov. 

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

HP IS
Počet zamestnancov využívajúcich IKT

HP TUR
Počet zamestnancov zapojených do vzdelávacích aktivít projektu                                                       

HP RP
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži                                               
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy                                                     

	Iné
	Vzdelávaním 835 zamestnancov, v celkovo šiestich vzdelávacích programoch vybraných podľa súčasných potrieb cieľových skupín sa rozšíria ich zručnosti, vedomosti a skúsenosti, čím firma naplní strategické ciele spoločnosti Panasonic AVC Networks Slovakia s.r.o. hlavne v nasledovných oblastiach:
· neustála inovácia, kvalita, výkonu a spoľahlivosť;
· zodpovednosť ako priemyselného podniku za využívanie prostriedkov na pokrok 
a rozvoj celej spoločnosti v úmysle zlepšiť blahobyt ľudstva prostredníctvom vlastnej činnosti a zvyšovania životnej úrovne na celom svete;
· byť spoločnosťou, ktorá „Vytvára hodnoty pre celú spoločnosť, a pre ktorú je zákazník na prvom mieste“; 
· prostredníctvom najvyspelejších a najmodernejších technológií, minimalizovať negatívny dopad na životné prostredie (tzv. „Plán zelených produktov“).

Po skončení projektu plánuje spoločnosť pokračovať v započatých školeniach, 
aby neustálym zdokonaľovaním sa zamestnancov došlo k udržaniu kroku spoločnosti 
v rastúcom konkurenčnom trhu.  

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet osôb vyškolených v projekte
	0
	835
	764

	
	Počet zamestnancov využívajúcich IKT
	0
	170
	170

	
	Počet osôb cieľ. skupiny zapojených do podporených projektov -muži
	0
	345
	308

	
	Počet osôb cieľ. skupiny zapojených do podporených projektov -ženy
	0
	490
	464



	opatrenie
	1.2 Podpora tvorby a udržania pracovných miest prostredníctvom zvýšenia adaptability pracovníkov, podnikov a podpory podnikania

	Názov projektu
	Zvýšenie zamestnanosti v kúpeľnom meste Sliač prostredníctvom vytvorenia nových pracovných miest v Penzióne NA ROŽKU

	Kód výzvy  
	DOP2009-SOP004

	ITMS kód projektu
	27110230334

	Prijímateľ
	Juraj Trebuľa

	Celkové oprávnené výdavky
	99 030,48 EUR

	z toho EÚ zdroje 
	79 967,11 EUR

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Cieľom projektu bola podpora tvorby nových a udržanie a rozvoj existujúcich pracovných miest formou skvalitnenia a zvýšenia vzdelanostnej úrovne pracovníkov a adaptability firmy J. Trebuľu. Prijímateľ vytvoril 9 pracovných miest a vyškolil spolu 17 zamestnancov. V rámci projektu bolo prostredníctvom externej dodávateľskej firmy zabezpečené vypracovanie Rozvojového dokumentu s názvom Marketingový plán Penziónu NA ROŽKU a stratégia rozvoja ľudských zdrojov vo firme Juraja Trebuľu.
Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Pri overení projektu aj po ukončení aktivít projektu v rámci kontroly na mieste prijímateľ v kontrolovanom období udržal novovytvorené pracovné miesta. Daní zamestnanci a osoby vyškolené v rámci výkonu práce v Penzióne NA ROŽKU využívajú aktívne znalosti zo školení v odbornej praxi ako aj v tímovej práci vo vnútri organizácie. Prijímateľ si overuje kvalitu práce zamestnancov aj prostredníctvom klientov. Z hľadiska poskytovateľa boli ciele projektu naplnené a výsledky efektívne využité.

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:

IS:
Počet účastníkov vzdelávacích aktivít zameraných na získanie IKT zručností
Počet vyškolených účastníkov v IKT zručnostiach

TUR
Počet zamestnancov zapojených do vzdelávacích aktivít projektu
Počet zamestnancov úspešne absolvujúcich vzdelávací program 

RP
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
Počet úspešne vyškolených osôb - muži
Počet úspešne vyškolených osôb– ženy

	Iné
	V rámci projektu bolo vytvorených 9 pracovných miest. Pôvodní a novoprijatí zamestnanci absolvovali vzdelávacie aktivity: BOZP A PO,  Úspešný hotelový manažér, Efektívna manažérska komunikácia, Tímová práca, Informačné technológie, Pracovník v pohostinskom zariadení (kuchár čašník), Anglický jazyk – začiatočník. V rámci jednotlivých aktivít bolo vyškolených spolu 17 zamestnancov.

Realizácia projektu prispela k zníženiu nezamestnanosti v kúpeľnom meste Sliač, zároveň bola prehĺbená vzdelanostná úroveň zamestnancov, čo v konečnom dôsledku umožní upevniť pozíciu na trhu práce.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet novovytvorených pracovných miest
	0
	9
	9

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži 
	0
	4
	4

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	13
	13

	
	Počet osôb vyškolených v projekte 
	0
	17
	17

	
	Počet účastníkov vzdelávacích aktivít zameraných na získanie IKT zručností 
	0
	10
	10

	
	Počet zamestnancov zapojených do vzdelávacích aktivít projektu 
	0
	17
	17



	opatrenie
	3.1 Podpora rastu zamestnanosti a zlepšenia zamestnateľnosti s osobitným zreteľom na vzdelanostnú spoločnosť

	Názov projektu
	Zvyšovanie konkurencieschopnosti spoločnosti COOP Jednota Bratislava rozvojom manažérskych spôsobilostí

	Kód výzvy  
	DOP- SIA-2009/3.1.5/01

	ITMS kód projektu
	27130130033

	Prijímateľ
	TERNO Slovensko

	Celkové oprávnené výdavky
	199 789,12 EUR

	z toho EÚ zdroje 
	101 892,45 EUR

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Hlavným cieľom projektu bolo zvýšenie konkurencieschopnosti spoločnosti prostredníctvom kvalitných služieb poskytovaných vzdelanými zamestnancami. Realizácia projektu zahŕňala 3 hlavné aktivity, počas ktorých sa malo vyškoliť 101 zamestnancov: 
· Zvýšenie manažérskych zručností
· Zlepšenie práce v kolektíve 
· Zvýšenie orientácie na zákazníka
Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Na základe uskutočneného vzdelávania zamestnancov TERNO boli využité výsledky vzdelávania po konzultácii s prijímateľom (z prezentácií projektu) ako aj z informácií z kontroly na mieste po ukončení aktivít. Vedúci zamestnanci nadobudnuté zručnosti využívajú pri zvládaní obtiažnych situácií organizácie práce zamestnancov a zároveň zamestnanci pri práci s klientmi. Materiály zo školení sú opätovne využívané a spätná väzba je overovaná priamo zo strany klientov spoločnosti TERNO.

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:
RP  Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov – ženy
TUR Počet zamestnancov zapojených do vzdelávacích aktivít projektu

	Iné
	Realizáciou projektu došlo k vyškoleniu 97 zamestnancov spoločnosti v oblasti manažérskych zručností, práce v tíme a so zákazníkmi. Zaškolení zamestnanci môžu svoje nadobudnuté vedomosti, získané sociálne zručnosti a kompetencie využívať priamo pri plnení pracovných povinností a súčasne ich odovzdávať aj svojim kolegom. Tým sa prispeje k šíreniu výstupov v rámci celej organizácie a k zlepšeniu poskytovaných služieb zákazníkom. 

Po ukončení realizácie aktivít projektu sa vytvorí priestor, podmienky a predpoklady pre realizáciu ďalších vzdelávacích aktivít v rámci iných programov a výziev s cieľom permanentného vzdelávania pracovníkov. Prispeje k tomu aj skúsený tím riadiacich a administratívnych pracovníkov, ktorí využijú svoje vedomosti aj pri realizácii podobných projektov.

Po realizácií vzdelávacích aktivít projektu sa zvýši konkurencieschopnosť spoločnosti prostredníctvom vytvorenia stabilizovaných pracovných kolektívov, ktoré budú schopné zabezpečiť kvalitnejšie služby pre zákazníka.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet zamestnancov zapojených do vzdelávacích aktivít projektu
	0
	101
	101

	
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	62
	69

	
	Počet osôb vyškolených v projekte
	0
	101
	97



	opatrenie
	4.1. Zlepšenie kvality služieb poskytovaných verejnou správou a neziskovými organizáciami

	Názov projektu
	Stimuly pre Stimulus

	Kód výzvy  
	DOP-SIA-2009/4.1.3/01

	ITMS kód projektu
	27140130078

	Prijímateľ
	Občianske združenie Stimulus

	Celkové oprávnené výdavky
	94 210,00 €

	z toho EÚ zdroje 
	76 074,57 € 

	Stručný opis projektu
(aj dôvody prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)
	Projekt bol zameraný na podporu rozvoja, skvalitnenie činnosti a jej trvalej udržateľnosti v OZ Stimulus. Počas realizácie projektu došlo k prehodnoteniu a zefektívneniu činnosti, zvýšila sa úroveň systematického a strategického prístupu, došlo k zlepšeniu previazanosti aktivít občianskeho združenia na regionálne potreby.
Projekt obsahoval 5 hlavných aktivít:
· Naplnenie cieľa v oblasti zvýšenia systematického a strategického prístupu
· Rozvoj ľudských zdrojov OZ – skupinové kurzy
· Rozvoj ľudských zdrojov OZ – individuálne vzdelávanie a rozvoj
· Zavádzanie nových služieb poskytovaných OZ
· Rozvoj spolupráce a sieťovania
Došlo k vyškoleniu 26 osôb, z toho 10 zamestnancov žiadateľa a 16 dobrovoľníkov.
Dôvody zaradenia projektu medzi príklady dobrej praxe:
Po ukončení projektu sú naďalej využívané strategické dokumenty, pomocou ktorých dochádza k reálnemu ovplyvňovaniu vývoja a činnosti  občianskeho združenia. Vedomosti a zručností získané prostredníctvom vzdelávacích kurzov sú trvale využívané v činnosti občianskeho združenia. Nové služby a podpora IKT pre poskytované služby sa po skončení projektu stali súčasťou činnosti OZ Stimulus.

	Popis príspevku k cieľom HP (TUR, IS, RP, MRK)
	Prijímateľ realizáciou projektu prispieval k napĺňaniu nasledovných horizontálnych priorít:
HP IS:
Počet e-learningových projektov
Počet zamestnancov využívajúcich IKT 
Počet zavedených elektronických služieb
HP TUR:
Počet novovytvorených vzdelávacích programov
Počet osôb vyškolených v projekte

	Iné
	Realizáciou projektu došlo k vyškoleniu 26 osôb z toho 10 zamestnancov žiadateľ.
Na kontrole na mieste projektový manažér SIA vypĺňal s cieľovou skupinou osobné dotazníky „Overenie efektívneho využitia verejných zdrojov a zdrojov EÚ“ 
so zamestnancami a dobrovoľníkmi žiadateľa. Všetky školené osoby vyjadrili vysokú spokojnosť s úrovňou školení. Manažment OZ vyjadril tiež veľkú spokojnosť 
s pozitívnymi dopadmi realizovaného projektu na činnosť OZ.

Aktivity projektu a jeho výstupy nemajú vplyv len na ľudské zdroje OZ Stimulus a celkový rozvoj OZ, ale tiež na kvalitu služieb, ktoré poskytuje OZ Stimulus verejnosti. Napríklad pomoc znevýhodneným skupinám na trhu práce (dlhodobo nezamestnaní a občania so zdravotným postihnutím) a to vo forme činnosti Agentúry podporovaného zamestnávania alebo prostredníctvom  poskytovania informačných a poradenských služieb svojim klientom so znevýhodnených skupín.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	Počet vyškolených zamestnancov žiadateľa
	0
	12
	10

	
	Počet zrealizovaných školení
	0
	11
	11

	
	Počet vypracovaných štúdií, analýz, strategických dokumentov, ...
	0
	5
	5



Príklady dobrej praxe spomedzi projektov FSR

	Opatrenie
	2.1 Podpora sociálnej inklúzie osôb ohrozených sociálnym vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti s osobitným zreteľom na marginalizované rómske komunity

	Názov projektu
	Sociálna práca v komunite

	Kód výzvy  
	OP ZaSI-FSR-2009/2.1/09

	ITMS kód projektu
	27120130375

	Prijímateľ
	Obec Chminianske Jakubovany

	Celkové oprávnené výdavky
	66 100,00 EUR (skutočne čerpané 45 337,26 EUR)

	· z toho EÚ zdroje
	56 185,00 EUR (skutočne čerpané 38 536,67 EUR)

	Stručný opis projektu (hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)

	Projekt s názvom Sociálna práca v komunite sa realizoval v Prešovskom kraji v obci Chminianske Jakubovany  s nasledovnými cieľmi:
· riešenie sociálnej a životnej situácie jednotlivca, rodiny a komunity prostredníctvom výkonu sociálnej práce v komunite,
· integrácia cieľovej skupiny do majoritnej spoločnosti, prioritne v rámci obce/kraja,
· integrovanie marginalizovaných rómskych komunít s ohľadom na ich špecifické potreby a podmienky prostredníctvom nevyhnutnej osobitnej pomoci,
· zlepšenie sociálnej situácie jednotlivcov, rodín a komunít so zameraním na zvýšenie ich aktivity a na preberanie zodpovednosti za riešenie svojej situácie,
· zníženie sociálnej deprivácie prostredníctvom permanentnej sociálnej práce v prirodzenom rodinnom, otvorenom prostredí.
V tomto regióne je najviac sociálne vylúčenou komunitou rómska komunita. Jej členovia sú znevýhodňovaní vo viacerých uhloch sociologických klasifikácií a prekrývajú sa v nich viaceré prvky marginalizácie. Majú okrem iných nízke znalosti slovenčiny, sú neschopní komunikovať s učiteľmi, lekármi, sociálnymi pracovníkmi. Členovia komunity nie sú informovaní o príležitostiach vlastného spoločenského uplatnenia, o prijímaných zmenách legislatívy, o možnostiach ďalšieho vzdelávania, príležitostiach trhu práce a pod. Títo občania v snahe riešiť svoje životné problémy úradnou cestou často narážajú aj na ľahostajnosť a nezáujem. Takto vznikla celospoločenská potreba na systematické uskutočňovanie komplexných inklúznych programov na všetkých úrovniach, ktoré majú v podstate nenahraditeľný význam pre ďalšie znižovanie segregácie jednotlivca i celej komunity.
Realizácia projektu prebiehala priamym výkonom aktivít zameraných na podporu komunitnej práce a na vyvolanie a podporovanie zmeny v rámci miestnych spoločenstiev a senzibilizačných aktivít, napr.:
· riešenie školskej dochádzky (záškoláctvo, povinná školská dochádzka, zápis deti do školy...), 
· riešenie zdravotnej starostlivosti detí (zanedbávanie, ale aj povinné očkovanie), 
· riešenie exekúcii, 
· spolupráca s detským domovom (prehľad o deťoch, ktoré sú tam umiestnené). 
Sociálna práca bola realizovaná v teréne a v kontaktnom mieste - komunitnej kancelárii. Zabezpečovali ju zamestnanci, ktorí majú viac ročné skúsenosti s prácou v teréne a majú zmapované potreby jednotlivcov, rodín aj komunity. Využívané techniky - komunikácia osobná, elektronická, telefonická, pohovory, zostavovanie individuálnych plánov, skupinové stretnutia, tematické programy a stretnutia s odborníkmi.
Terénni sociálny pracovníci a ich asistenti vykonávali nasledujúce aktivity: Vitaj škola, Športový deň, Úcta k starším, Vianočný program, Deň Rómov, Deň matiek, Deň detí, Otvorenie školského roka 2012/2013, Úcta k starším, Vianočná akadémia. 

Projekt bol zaradený ako príklad dobrej praxe z dôvodu, že si za cieľ položil dobrý základ pre efektívny výkon programov sociálnej inklúzie v danej lokalite. Prijímateľ má bohaté skúsenosti s vytváraním podmienok, ale aj s priamym výkonom sociálnej práce so znevýhodnenými občanmi. Doteraz sa potvrdilo, že predmetné formy realizácie aktivít sociálnej inklúzie marginalizovaných rómskych komunít, sú najvhodnejším spôsobom k prístupu riešenia problémov vylúčených občanov. Projekt má v sebe obsiahnuté osvedčené metódy riešenia,  obohatené o nové poznatky z praxe, a teda aj z tohto pohľadu je maximálne vhodný, efektívny a relevantný cieľovým skupinám.

	Popis príspevku k cieľom HP
(TUR, IS, RP, MRK)
	HP RP
Projekt prispel k zlepšeniu rovnosti príležitostí prostredníctvom týchto zrovnoprávňujúcich hľadísk:
· rodové – v znevýhodnených komunitách, napr. v rómskej, zažívajú jej členovia rôzne spôsoby diskriminácie a navyše sa často krát možno stretnúť aj s tzv. „kastáciou“. Na túto skutočnosť prihliadali aj projektové aktivity a zásada uplatňovania rodového hľadiska sa stala jednou s hlavných metodík realizácie projektu,
· rasové – realizácia i výstupy projektu vytvárajú priestor rovnakých príležitostí pre ľudí rôznych rás,
· vekové –  aktivity projektu rátali s účasťou osôb z cieľovej skupiny bez rozdielu veku, 
· pohlavie  – muži a ženy mali v projekte rovnakú príležitosť participácie a uplatnenia sa, 
· integračné –  projekt otvára šance plnohodnotného zapojenia sa znevýhodnených občanov do spoločnosti.
HP MRK
Priamym adresátom projektu bola marginalizovaná rómska komunita, teda všetky výsledky, prínosy a služby uvedené v texte projektu, resp. plynúce z jeho realizácie mali bezprostredný pozitívny dopad na komunitu, čo vyplýva aj z poslania výzvy. 

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová  hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	D.0.0.0.0.100.0002 Počet úspešne ukončených projektov
	0
	1
	ešte nebol  vyhodnotený

	
	V.0.0.0.0.063.0001 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	900
	900

	
	V.1.0.0.0.063.0002 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	435
	435

	
	V.1.0.0.0.063.0003 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	465
	465

	
	V.0.0.0.0.120.0003 Počet sociálnych pracovníkov a ich asistentov zameraných na SPK
	0
	3
	3

	
	V.0.0.0.0.044.0009 Počet osídlení MRK, v ktorých boli realizované aktivity komunitného charakteru
	0
	1
	1

	
	V.0.0.0.0.063.0010 Počet osôb, ktoré využívajú služby sociálnych pracovníkov a ich asistentov, zamerané na SPK
	0
	700
	700



	Opatrenie
	2.1 Podpora sociálnej inklúzie osôb ohrozených sociálnym vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti s osobitným zreteľom na marginalizované rómske komunity

	Názov projektu
	Šanca pre všetkých

	Kód výzvy  
	OP ZaSI-FSR-2009/2.1/07

	ITMS kód projektu
	27120130431

	Prijímateľ
	Združenie príbuzných a priateľov duševne chorých OPORA G+N

	Celkové oprávnené výdavky
	157 754,82 EUR (skutočne čerpané 150 159,65 EUR)

	z toho EÚ zdroje
	127 387,02 EUR (skutočne čerpané 121 253,92 EUR)

	Stručný opis projektu (hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)

	Projekt s názvom Šanca pre všetkých sa realizoval v Banskobystrickom kraji v Dome duševného zdravia – zariadení podporovaného bývania a rehabilitačnom stredisku v Rimavskej Sobote. 
Cieľom projektu bola sociálna inklúzia osôb ohrozených sociálnym vylúčením alebo sociálne vylúčených prostredníctvom rozvoja služieb starostlivosti s osobitným zreteľom na MRK a taktiež vyššia dostupnosť, kvalita a efektivita týchto služieb, ktoré zlepšujú prístup ohrozených a marginalizovaných skupín populácie.
Prijímatelia služieb starostlivosti sú osoby s duševnou chorobou a sú zväčša poberatelia invalidných dôchodkov, prípadne občania v hmotnej núdzi. Vzhľadom na to, že sú to osoby s ťažkým zdravotným postihnutím alebo nepriaznivým zdravotným stavom majú status invalidný dôchodca, čím nie sú motivovaní k vyvíjaniu žiadnej činnosti. Sú uzavretí v domácom prostredí, málo komunikujú s okolím, čo je zapríčinené aj nepochopením ich choroby zo strany verejnosti, zamestnávateľov. 
Projekt bol realizovaný prostredníctvom aktivity s názvom Podpora zvyšovania dostupnosti a efektivity služieb starostlivosti (sociálnych služieb). Sebarealizácia klientov prebiehala v jednotlivých dielňach rehabilitačného strediska - kuchyňa, keramická, krajčírska a stolárska dielňa.
Rehabilitácia duševne chorých jedincov v rehabilitačnom stredisku má dve zložky: resocionalizáciu a liečbu prácou. Ide tu o súbor opatrení na vrátenie duševne chorého do spoločnosti z ktorej prišiel, prípadne do jeho zamestnania. Liečba prácou duševne chorých je založená na poznatkoch, že práca pôsobí dobre na telo i dušu. Pokiaľ má byť liečba prácou účinná, musí byť sústavná a cieľavedomá, to znamená, že musí sledovať klientov návrat do života, obnoviť jeho pracovné návyky alebo vytvoriť nové. 
Okrem pravidelných aktivít ako sú Komunita, Gramatické okienko, Relaxačné a naťahovacie cvičenia, Pestovateľské prace, Pečenie a varenie s klientmi, Besedy na rôzne témy sa v projekte organizovali aj: športové dni, opekačky, varenie guláša, stavanie mája, pečenie zemiakových placiek, karneval, rozprávkový ples, maškarný ples, mikulášske posedenie, vianočný večierok, vianočný rozprávkový ples, návštevy rôznych výstav a exkurzií, výlety, účasť na tradičných vianočných trhoch spojená s predajom výrobkov klientov z terapeutických dielní a iné.
Výsledky projektu: 
- počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov bol naplánovaný na 12 (z toho muži 5, ženy 7) a po ukončení projektu bol 21 (z toho muži 10, ženy 11). V tomto merateľnom ukazovateli sú odzrkadlené obidve cieľové skupiny a to plnoleté fyzické osoby, ktorým sú poskytované sociálne služby podľa zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách (§37) a zamestnanci vykonávajúci opatrenia v oblasti sociálnej inklúzie,
- počet osôb, ktorým sú v projekte poskytnuté/poskytované služby starostlivosti spolu bol naplánovaný na 5 a po ukončení projektu bol 14.

Projekt bol zaradený ako príklad dobrej praxe z dôvodu riešenia problémov ohrozených osôb najmä psychicky postihnutých jedincov, ktorí majú vždy problémy pri získavaní a udržaní zamestnania. Títo jedinci majú malú nádej, že sa zaradia do pracovného procesu, hoci je ich potreba pracovať značná alebo často strácajú zamestnanie nie pre neschopnosť vykonávať určitú prácu, ale pre nedostatočné zručnosti v kontakte a v medziľudských vzťahoch. Prijímateľ realizáciou tohto projektu poskytol cieľovej skupine možnosť obnovy spoločenských vzťahov narušených chorobou, tréning zdravých sociálnych postojov a pracovných návykov.
Po ukončení projektu sa v rehabilitačnom stredisku poskytujú kvalitné a flexibilné služby starostlivosti so zameraním na špecifické potreby prijímateľa služieb, s dôrazom na ich humanizáciu, dostupnosť a na podporu zotrvania osoby v prirodzenom prostredí.

	Popis príspevku k cieľom HP
(TUR, IS, RP, MRK)
	HP RP
Projekt prihliadal na rovnosť príležitostí pre všetkých (posilňovanie rovnakého prístupu všetkých do určitého sociálneho prostredia), predchádzanie a elimináciu diskriminácie na základe takých kategórií ako je pohlavie, rod, vek, rasa, etnikum, vierovyznanie alebo náboženstvo, sexuálna orientácia, zdravotné postihnutie.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová  hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	D.0.0.0.0.100.0002 Počet úspešne ukončených projektov
	1
	1
	ešte nebol  vyhodnotený

	
	V.1.0.0.0.063.0002 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	5
	10

	
	V.1.0.0.0.063.0003 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	7
	11

	
	V.0.0.0.0.063.0001 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	12
	21

	
	V.0.0.0.0.063.0011 Počet osôb, ktorým sú v projekte poskytnuté/poskytované služby starostlivosti
	0
	5
	14



Fotografie: 
Klienti v terapeutickej dielni kuchyňa pripravujú obed pod vedením pracovnej terapeutky
Keramická dielňa s klientmi pri tvorivej práci                                                 
Klienti v stolárskej dielni pri práci s pracovným terapeutom
Aktivity vonku		                                          
Komunita                           
                                   
	Opatrenie
	2.2 Podpora vytvárania rovnosti príležitostí v prístupe na trh práce a podpora integrácie znevýhodnených skupín na trh práce s osobitným zreteľom na marginalizované rómske komunity

	Názov projektu
	Tvorba nových pracovných miest pre znevýhodnené osoby v obci Torysa

	Kód výzvy  
	OP ZaSI-FSR-2009/2.2/04

	ITMS kód projektu
	27120230104

	Prijímateľ
	Obec Torysa

	Celkové oprávnené výdavky
	174 074,00 EUR (skutočne čerpané 134 715,97 EUR)

	z toho EÚ zdroje
	147 962,90 EUR (skutočne čerpané 114 508,57 EUR)

	Stručný opis projektu 
(hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)

	Projekt s názvom Tvorba nových pracovných miest pre znevýhodnené osoby v obci Torysa sa realizoval v Prešovskom kraji, ktorý je znevýhodnený dlhodobo vysokou mierou nezamestnanosti. V obci je rómska osada, v ktorej žije hlavná skupina osôb ohrozených sociálnou exklúziou. Obec sa venuje komunitnej sociálnej práci s marginalizovanou skupinou a má skúsenosti z realizácie rôznych projektov v obci. 
Cieľom projektu bolo zabezpečiť znevýhodneným uchádzačom o zamestnanie, príslušníkom marginalizovanej rómskej komunity, prístup na trh práce vytvorením 5 nových pracovných miest. Bol kladený dôraz na osobný prístup k jednotlivcom cieľovej skupiny a zabezpečenie ich prípravy na uzavretie dlhodobého pracovného vzťahu. Hlavnou podporou pre zvýšenie pracovných schopností a zručností bol ich majster - pracovný asistent, ktorý im pomáhal pri zapracovávaní sa a nadobúdaní adekvátnych zručností a návykov. 
Projekt bol realizovaný prostredníctvom aktivity s názvom Podpora tvorby nových pracovných miest vrátane projektov podpory samozamestnania a inovatívnych prístupov pre znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie a príslušníkov marginalizovaných skupín. Inovatívny spôsob - ich pracovná pozícia, vytvorená projektom, bola overením pre prax a záujem zamestnávateľa.
Po zaškolení a zapraxovaní cieľovej skupiny bolo v projekte vytvorených 5 pracovných miest pre príslušníkov marginalizovaných rómskych komunít.
V rámci projektu prebiehali nasledovné činnosti:
· výroba dlažby, obrubníkov a odtokových žľabov - čistenie a mazanie foriem na ich výrobu, práce na hlavnom chodníku - betónovanie obrubníkov, podsypávanie, zhutnenie, ukladanie dlažby, oprava vedľajších ciest v obci;
· výstavba dvoch parkovísk - prvé menšie s 10-12 parkovacími miestami za Zdravotným strediskom, druhé väčšie s 30-33 parkovacími miestami v časti obce za mostom;
· osadenie plastových dverí vo výrobni dlažby a garáži obecného podniku, výstavba spojovacieho chodníka medzi budovami Obecného úradu a ZŠ;
· betónovanie základov obecného ihriska, sanácia budovy Obecného úradu a budovy Kultúrneho domu a výstavba odkvapového chodníka okolo nich, výstavba chodníkov v obci a zastávok v centre obce alebo ich oprava a rekonštrukcia;
· oprava odpadov, WC, umývadiel, spŕch, vodovodných batérií, elektroinštalácie, kotla, dverí a zámkov na Stredisku osobnej hygieny v rómskej osade, opravy omietok v priestoroch obecného podniku (sociálne zariadenia a šatne), oprava priekop v obci;
· jarné upratovacie práce  a zimná údržba obce (chodníky, parkoviská a pod.), kosenie verejných priestranstiev.

Projekt bol zaradený ako príklad dobrej praxe kvôli riešeniu viacerých problémov v obci a regióne, ktoré súvisia s nezamestnanosťou. Hlavným faktorom, ktorý ovplyvňuje vývoj nezamestnanosti v obci je dlhodobé zotrvávanie príslušníkov marginalizovanej rómskej komunity mimo trhu práce. Svojimi silami nie sú schopní uplatniť sa na trhu práce a dostávajú sa tak do sociálnej exklúzie. Projekt riešil najslabšie miesta potrieb trhu práce a vytvoril cielene 6 nových pracovných miest pre podporu vytvárania rovnosti príležitostí v prístupe na trh práce pre ohrozenú skupinu svojich občanov. Osoby zapojené do projektu majú možnosť aktívne riešiť svoju životnú situáciu a môžu užívať výstupy projektu spolu s rodinnými príslušníkmi. Vykonávanie prác cieľovou skupinou priniesol zároveň zveľadenie životného prostredia v obci a reálny efekt z projektu môže užívať cieľová skupina spolu so všetkými občanmi obce, teda aj so všetkými príslušníkmi rómskej komunity. Projekt stimuluje ďalšie kroky a projekty v oblasti vytvárania pracovných miest. Obec svoje know-how z projektu poskytne samosprávam a subjektom, ktoré potrebujú riešiť problémy v oblasti sociálnej inklúzie. V máji 2012 prijímateľ zrealizoval konferenciu za účasti starostov okolitých obcí, ktorej hlavným cieľom bolo odovzdanie dobrej praxe. 

	Popis príspevku k cieľom HP
(TUR, IS, RP, MRK)
	HP TUR
Projekt prispel k napĺňaniu cieľov Národnej stratégie TUR. Vytvorenie pracovných miest pre znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie podporil všetky tri zložky trvalo udržateľného rozvoja: sociálnu, ekonomickú a environmentálnu. Plnohodnotné pracovné miesta pre príslušníkov marginalizovanej rómskej komunity umožnila zvýšiť zamestnanosť a zlepšiť podmienky života jednotlivcov cieľovej skupiny. Pracovná skupina, vytvorená projektom, vykonávala práce, ktoré zároveň zvýšili kvalitu životného prostredia v obci Torysa. Podpora prístupu na trh práce pre znevýhodnené osoby a skvalitnenie podmienok života v obci vytvorila predpoklady pre jej ďalší rozvoj, čo je v súlade s PHSR obce a rozvojovými dokumentmi regiónu, ktoré vo svojich cieľoch podporujú sociálnu inklúziu ohrozených skupín. Projekt umožil vytvorenie 6 pracovných miest.
HP RP
Projekt významnou mierou prispel k zlepšeniu rovnosti príležitostí v prístupe na trh práce pre znevýhodnené osoby. Významná je skutočnosť, že projekt umožnil integráciu na trh práce príslušníkom marginalizovanej rómskej komunity a podporil ich základné práva. Realizácia aktivít projektu umožnila inovatívnym spôsobom získať štandardné pracovné návyky a zručnosti osobám, ktoré boli doteraz neúspešné na trhu práce. Pracovné pozície, ktoré boli vytvorené projektom sú vhodné pre osoby bez vzdelania a zároveň sú pre obec veľmi dôležité. Zlepšenie životného prostredia v obci prostredníctvom projektu zvýšil mieru akceptácie MRK. Vzhľadom na charakter pracovných pozícií  je rovnosť príležitostí podporovaná vykonaním prác ovplyvňujúcich vzhľad obce. Realizácia projektu dala príležitosť každej občianke a občanovi mať v obci vyššiu kvalitu života vďaka zlepšeným verejným priestranstvám a budovám v obci.
HP MRK
Projekt bol prvotne zameraný na riešenie problémov rómskej komunity, na vytváranie podmienok prístupu na trh práce pre znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie – príslušníkov  marginalizovanej rómskej komunity. Aktivity projektu napĺňajú cieľ horizontálnej priority zvyšovaním zamestnanosti a zlepšovaním životných podmienok príslušníkov MRK. Obec Torysa  vytvorí nové pracovné miesta cielene pre osoby ohrozené sociálnym vylúčením s problémami uplatniť sa na trhu práce - príslušníkov MRK. Pracovné pozície budú pripravovať zamestnancov v projekte na uzavretie dlhodobého pracovného vzťahu.  Osobný prístup k jednotlivcom cieľovej skupiny umožní  zvýšenie zručností a osobnostných predpokladov  Rómov  pre ďalšiu prax. Projekt umožní aktivizáciu MRK pri riešení vlastných problémov a ich sociálnu inklúziu.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Názov a merná jednotka
	Východisková hodnota
	Cieľová  hodnota
	Dosiahnutá hodnota

	
	D.1.0.0.0.155.0019 Počet vytvorených pracovných miest pre znevýhodnené skupiny v dôsledku realizácie projektu
	5
	5
	ešte nebol  vyhodnotený

	
	D.0.0.0.0.156.0002 Počet osôb z cieľových skupín zaradených na trh práce
	4
	4
	ešte nebol  vyhodnotený

	
	V.1.0.0.0.063.0002 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - muži
	0
	5
	5

	
	V.0.1.0.0.150.0001 Počet novovytvorených pracovných miest
	0
	6
	6

	
	V.1.0.0.0.063.0003 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - ženy
	0
	0
	0

	
	V.0.0.0.0.063.0001 Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených projektov - spolu
	0
	5
	5

	
	V.1.0.0.0.155.0019 Počet vytvorených pracovných miest pre znevýhodnené skupiny v dôsledku realizácie projektu
	0
	6
	6

	
	V.0.0.0.1.155.0020 Počet vytvorených pracovných miest cielene pre MRK
	0
	5
	5


  Poznámky:
1 projekty fyzicky a finančne ukončené v roku 2013
2 hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe

Fotografie: 

Príklady dobrej praxe spomedzi projektov RO

	Opatrenie
	3.2- Podpora sociálnej inklúzie, rodovej rovnosti a zosúladenie    
                         pracovného a rodinného života v BSK

	Názov projektu
	Príspevok na službu starostlivosti o dieťa

	Kód výzvy  
	OP ZaSI NP2009/2.3/1

	ITMS kód projektu
	27130230002 (BSK)

	Prijímateľ
	Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny, Špitálska 8

	Celkové oprávnené výdavky
	NFP - 3 406 711 €

	z toho EÚ zdroje
	2 895 704,35 EUR

	Stručný opis projektu 
(hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)

	Cieľom projektu je podpora zosúladenia rodinného, osobného a pracovného života pre poberateľa príspevku na starostlivosť o dieťa, zvýšením a udržaním zamestnanosti, resp. uľahčením návratu do zamestnania rodičov starajúcich sa o maloleté deti.
Cieľová skupina: Zamestnanci s rodinnými povinnosťami (oprávnené osoby na uplatnenie nároku na príspevok v zmysle zákona č. 561/2008 Z. z.  o príspevku na starostlivosť o dieťa a o zmene a doplnení niektorých zákonov)
Špecifické ciele (výsledky projektu):
· Podporiť rodičov formou príspevku pre zabezpečenie starostlivosti o dieťa, pri návrate do zamestnania, pri vzdelávacích aktivitách na strednej alebo na vysokej škole
· Eliminovanie prekážok zastúpenia rodičov s rodičovskými povinnosťami na trhu práce

	Popis príspevku k cieľom HP
(TUR, IS, RP, MRK)
		Názov
	Merná jednotka
	Plánovaná hodnota
	
Dosiahnutá hodnota*
	Stav realizácie aktivít projektu*   (v %)

	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených  projektov -  spolu 
	počet
	737
	 2 937
	398,51

	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených  projektov - muži
	počet
	74
	122
	164,86

	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených  projektov - ženy
	počet
	663
	2 815
	424,59




	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Horizontálna priorita rovnosť príležitostí
	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených  projektov - muži
	počet
	74
	122
	164,86

	Počet osôb cieľovej skupiny zapojených do podporených  projektov - ženy
	počet
	663
	2 815
	424,59






	Opatrenie
	3.3 Podpora rozvoja ľudských zdrojov a zlepšenie kvality služieb poskytovaných verejnou správou

	Názov projektu
	Kvalifikovaný zamestnanec daňovej správy – prínos pre celú spoločnosť

	Kód výzvy  
	OP ZaSI NP – 2009/3.3/02

	ITMS kód projektu
	27130330002 / 27130330027

	Prijímateľ
	Daňové riaditeľstvo Slovenskej republiky, Nová 13, 975 01 Banská Bystrica. Od 01.01.2012 došlo k zániku DR SR, práva a povinnosti prevzal novovzniknutý subjekt - Finančné riaditeľstvo SR, Lazovná ulica č. 63, 974 01  Banská Bystrica. 
Dňa 30.11.2012 boli projekty pôvodného subjektu DR SR v ITMS mimoriadne ukončené a následne boli vytvorené nové projekty subjektu FR SR.
[bookmark: _Toc351120160][bookmark: _Toc352833130][bookmark: _Toc352840796][bookmark: _Toc383152108][bookmark: _Toc383407511][bookmark: _Toc383414439]27130330002 (BSK), nový kód ITMS 27130330027

	Celkové oprávnené výdavky
	BSK: Spolu 502 900,- €
27130330002 (predchodca – mimoriadne ukončený) rozpočet v sume 285 761,12 €
27130330027 (následník – riadne ukončený) rozpočet v sume 217 138,88 €

	z toho EÚ zdroje
	213 732,50 €

	Stručný opis projektu 
(hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)

	Cieľová skupina: Verejná správa a verejná služba
Zamestnanci daňových orgánov 
Stručný opis projektu: 
Ciele
Investície do ľudských zdrojov formou implementácie vzdelávacích programov s cieľom zvýšiť kvalitu ľudských zdrojov za účelom transformácie daňovej správy na proklientsky  orientovanú inštitúciu a poskytovanie kvalitatívne vyšších služieb
1. Aktivity (max. 15 riadkov)
V rámci projektu  boli realizované nasledovné vzdelávacie aktivity:
1. Vzdelávanie v oblasti medzinárodných účtovných štandardov (vysvetlenie jednotlivých štandardov a ich následná aplikácia v praxi na základe praktických príkladov)
1. vzdelávanie v oblasti transferového oceňovania na základe finančnej analýzy rizikového prípadu a aplikácie zmlúv o zamedzení  dvojitého zdanenia (metodika OECD a národná metodika) na základe riešenia prípadových štúdií; informácia verejnosti k uvedenej problematike formou inštruktážnych školení
1. Riadenie ľudských zdrojov- zamerané na školenia v oblasti manažérskych zručností, efektívnej manažérskej komunikácie, asertivity a riešenia konfliktov, a to na základe tréningov a riešení prípadových štúdií
1. Jazykové vzdelávanie – anglický jazyk  zameraný na rozvíjanie jazykových vedomostí  v oblasti odbornej terminológie a komunikácie
1. Ekonomika a právo – zameraní na finančno-ekonomické analýzy daňového subjektu a právne aspekty v oblasti exekučného konania
1. Nadväznosť (trvalá/následná udržateľnosť výsledkov projektu)
Vedomosti a zručnosti získané v rámci vzdelávacích aktivít uplatňujú pri plnení úloh na príslušných pozíciách a budú uplatňovať najmä pri prebiehajúcich  zmenách v daňovej správe.
Fakultatívne položky:
1. Problémy zistené pri aplikácii
1. dlhotrvajúci proces schvaľovania žiadosti  
2. neistota prijímateľa počas celej realizácie napriek tomu, že projekt bol schválený, avšak niektoré stanoviská a usmernenia boli následne voči prijímateľom menené,
3. vydanie metodiky a obmedzení v oblasti personálnych výdavkov a vyhotovenia pracovných výkazov takmer po ukončení realizácie hlavných aktivít projektu; ich aplikáciu nie je  so spätnou platnosťou možné, resp. obtiažne zabezpečiť
4. rozsiahla a mohokrát až zaťažujúca administratíva (duplicita, množstvo vyhotovovaných fotokópií), ktorá odrádza uchádzačov o čerpanie prostriedkov z fondov EÚ a vedie k vysokým a neadekvátnym vyvolaným výdavkom z vlastných rozpočtov organizácie (napr. výdavky na zmenové konania v informačných a účtovných systémoch, množstvo vyhotovovaných fotokópií dokumentov, osvedčovania dokumentov a pod.)
5. obmedzená práca, najmä v dopoludňajších hodinách, v ITMS
6. nejednoznačné usmernenie v oblasti verejného obstarávania pri dodaní služieb
Prenositeľnosť (odporúčania pre zavedenie príkladov dobrej praxe, odporúčania pre použitie príkladov dobrej praxe v iných podmienkach)

	Popis príspevku k cieľom HP
(TUR, IS, RP, MRK)
	Z dôvodu vysokého percenta žien zamestnaných v daňovej správe nedefinujeme špeciálne opatrenia na zvýšenie zamestnanosti žien na trhu práce.
Projekt svojou náplňou prispieva k napĺňaniu cieľov HP TUR, ale prináležitosť k tejto horizontálnej priorite si neuviedol.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Plnenie ukazovateľov projektu:
V rámci vyššie uvedených aktivít bolo zapojených a školených 315 zamestnancov, čo oproti predpokladanému počtu 180 predstavuje plnenie na 175,0%. Z fondu pracovného času bolo na vzdelávanie  od začiatku projektu, t.j. od novembra 2009 do apríla 2011 čerpaných 3 382 osobodní, čo predstavuje v priemere 10,7 pracovného dňa na jedného školeného zamestnanca daňovej správy Bratislavského samosprávneho kraja. Za obdobie realizácie projektu bolo zorganizovaných 379 aktivít v trvaní 1 – 5 pracovných dní.



	Opatrenie
	4.1 Zlepšenie kvality služieb poskytovaných verejnou správou a neziskovými organizáciami

	Názov projektu
	Kvalifikovaný zamestnanec daňovej správy – prínos pre celú spoločnosť

	Kód výzvy  
	OP ZaSI NP – 2009/4.1/02

	ITMS kód projektu
	27140130052 / 27140130195

	Prijímateľ
	Daňové riaditeľstvo Slovenskej republiky, Nová 13, 975 01 Banská Bystrica. Od 01.01.2012 došlo k zániku DR SR, práva a povinnosti prevzal novovzniknutý subjekt - Finančné riaditeľstvo SR, Lazovná ulica č. 63, 974 01  Banská Bystrica. 
Dňa 30.11.2012 boli projekty pôvodného subjektu DR SR v ITMS mimoriadne ukončené a následne boli vytvorené nové projekty subjektu FR SR.
27140130052 (SVK), nový kód ITMS 27140130195 

	Celkové oprávnené výdavky
	SVK: Spolu 4 011 472,- €
27140130052 (predchodca – mimoriadne ukončený) rozpočet v sume 3 315 829,25 €
27140130195 (následník – riadne ukončený) rozpočet v sume 692 642,75 €

	z toho EÚ zdroje
	3 409 751,20 €

	Stručný opis projektu 
(hlavné dôvody, prečo je projekt zaradený medzi príklady dobrej praxe)

	Cieľová skupina: Verejná správa a verejná služba
Zamestnanci daňových orgánov 
Stručný opis projektu: 
1. Ciele
Investície do ľudských zdrojov formou implementácie vzdelávacích programov s cieľom zvýšiť kvalitu ľudských zdrojov za účelom transformácie daňovej správy na proklientsky  orientovanú inštitúciu a poskytovanie kvalitatívne vyšších služieb
1. Aktivity (max. 15 riadkov)
V rámci projektu  boli realizované nasledovné vzdelávacie aktivity:
0.  Vzdelávanie v oblasti medzinárodných účtovných štandardov (vysvetlenie jednotlivých štandardov a ich následná aplikácia v praxi na základe praktických príkladov)
0. vzdelávanie v oblasti transferového oceňovania na základe finančnej analýzy rizikového prípadu a aplikácie zmlúv o zamedzení  dvojitého zdanenia (metodika OECD a národná metodika) na základe riešenia prípadových štúdií; informácia verejnosti k uvedenej problematike formou inštruktážnych školení
0. Počítačové vzdelávanie zamestnancov daňových orgánov mimo BSK za účelom získania certifikátu ECDL štart s cieľom získania a rozšírenia vedomostí a zručnosti v oblasti IT
0. Riadenie ľudských zdrojov- zamerané na školenia v oblasti manažérskych zručností, efektívnej manažérskej komunikácie, asertivity a riešenia konfliktov, a to na základe tréningov a riešení prípadových štúdií
0. Jazykové vzdelávanie – anglický jazyk  zameraný na rozvíjanie jazykových vedomostí  v oblasti odbornej terminológie a komunikácie
0. Ekonomika a právo – zameraní na finančno-ekonomické analýzy daňového subjektu a právne aspekty v oblasti exekučného konania
1. Nadväznosť (trvalá/následná udržateľnosť výsledkov projektu)
Vedomosti a zručnosti získané v rámci vzdelávacích aktivít uplatňujú zamestnanci pri plnení úloh na príslušných pozíciách a budú uplatňovať najmä pri prebiehajúcej reforme  daňovej správy orientovanej aj na zvyšovanie kvality poskytovaných služieb verejnosti.

	Popis príspevku k cieľom HP
(TUR, IS, RP, MRK)
	Z dôvodu vysokého percenta žien zamestnaných v daňovej správe nedefinujeme špeciálne opatrenia na zvýšenie zamestnanosti žien na trhu práce.
Projekt svojou náplňou prispieva k napĺňaniu cieľov HP TUR, ale prináležitosť k tejto horizontálnej priorite si neuviedol.

	Plnenie hodnôt vybraných indikátorov
	Výstupy/výsledky (kvalitatívne a kvantitatívne indikátory)
Plnenie ukazovateľov projektu:
V rámci vyššie  uvedených aktivít bolo zapojených a školených 3 184 zamestnancov, čo oproti predpokladanému počtu 2 600 predstavuje plnenie na 122,5%. Z fondu pracovného času bolo na vzdelávanie  od začiatku projektu, t.j. od novembra 2009 do apríla 2011 čerpaných 45 995 osobodní, čo predstavuje v priemere 14,5 pracovného dňa na jedného školeného zamestnanca daňovej správy mimo Bratislavského samosprávneho kraja. za obdobie realizácie národného projektu bolo zorganizovaných 1 783 aktivít v trvaní 1 – 5 pracovných dní.
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